
RESUMEN 
En el desarrollo de la investigación se utilizaron los 
métodos analítico/sintético e inductivo/deductivo a fin 
de fundamentar y determinar los factores que incidie-
ron en el bajo rendimiento académico de los estu-
diantes de bachillerato del Centro Educativo «El 
Recuerdo». Mediante estos se analizaron los diferen-
tes antecedentes teóricos que dieron sustento al tra-
bajo de investigación. De igual manera se analizaron 
las estadísticas que permitieron determinar el bajo ren-
dimiento académico de los estudiantes a fin de preci-
sar los factores que propiciaron esta baja en los 
resultados. Por otro lado, en esta investigación se uti-
lizó el método histórico – lógico, al realizar la des-
cripción de una serie de revisiones de distintos autores 
a través del tiempo sobre el rendimiento académico, 
mediante la revisión de antecedentes a nivel interna-
cional, nacional, departamental y regional en distin-
tos periodos de tiempo, que permitieron analizar cómo 
aumentó el bajo rendimiento académico de los estu-

diantes del Centro Educativo «El Recuerdo» durante 
la pandemia del Covid 19. 
 
Palabras clave: Analítico-Sintético, Covid 19, His-
tórico-Lógico, Rendimiento Académico.  
 
INTRODUCCIÓN 
Uno de los graves problemas por el cual atraviesa la 
educación en Colombia, se relaciona con las formas o 
métodos de aprendizaje. En ese sentido, en la mayoría 
de los establecimientos educativos se continúa con el 
método tradicional de enseñanza, en donde los profe-
sores tienen un rol predominante basado en la idea de 
impartir conocimientos por medio de la cátedra y por 
tanto, son el eje central sobre el que debe girar el pro-
ceso educativo, mientras que los alumnos son meros 
transmisores pasivos de ese conocimiento. 

Por otra parte, se observa una falta de estrate-
gias pedagógicas para incluir otros medios, recursos 
o herramientas digitales en la orientación de las asig-
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naturas, lo cual hace que de cierta manera los estu-
diantes pierdan motivación e interés por aprender, 
puesto que las clases se vuelven aburridas, monótonas 
y repetitivas. Esta falta de estrategias va en disminu-
ción de la calidad educativa y no está en consonancia 
con las necesidades de los niños y jóvenes actuales ni 
con el tipo de sociedad que se vive en la actualidad. 

De igual manera, cabe señalar que muchos es-
tablecimientos educativos del país, ubicados en zonas 
urbanas, cuentan con los medios y recursos tecnoló-
gicos para hacer las clases más dinámicas e interacti-
vas sin perder de vista el contenido académico, sin 
embargo, debido a la falta de capacitación y expe-
riencia de algunos docentes en temas tecnológicos, no 
se le da el uso adecuado a estos recursos, por lo cual 
esta actividad se realiza en las clases de sistemas o in-

formática. También es importante mencionar que, en 
aquellos establecimientos educativos ubicados en 
zonas rurales, los medios tecnológicos e incluso el ac-
ceso a internet son precarios, lo que supone una des-
ventaja para los estudiantes de estas zonas. Por último, 
dentro de los planes de estudios no se considera el uso 
de estas tecnologías en todas las asignaturas. 

En ese contexto, producto de la pandemia del 
Covid 19 que afectó al país, se evidenció una dismi-
nución en los resultados académicos de los estudian-
tes, tanto a nivel nacional, regional, departamental 
como a nivel municipal. En ese orden de ideas y a 
modo de ilustración, en la tabla 1 se hace un resumen 
general de los resultados obtenidos por el Municipio 
del Tambo, en las asignaturas que se indican a conti-
nuación: 
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Resumen por desempeño Municipio El tambo

Asignatura Puntaje

Ciencias naturales 1.85

Lectura crítica 2.4

Matemáticas 2.30

Sociales 1.67

Promedio general 2.055

Tabla 1. Resumen general de los resultados obtenidos por el Municipio del Tambo.

De igual manera, en la figura 1 se observan los resul-
tados obtenidos a nivel departamental en donde el 

Cauca obtuvo un promedio general de 228.08 puntos y 
Antioquía 242.03 puntos de un rango de 500 puntos. 

Figura 1. Resultados por Departamento

Fuente: creación propia



De acuerdo con la gráfica anterior, a continuación, se 
hace un resumen general de los puntajes y calificación 

obtenida en el Departamento donde se ubica el Centro 
Educativo «El Recuerdo»: 
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Resumen resultados por departamentos

Cauca 228.08

100 a 232 puntos = Insuficiente

233 a 321 puntos = Mínimo

322 a 397 puntos = Satisfactorio

398 a 500 puntos = Avanzado 

Cabe señalar que el Centro Educativo «El Re-
cuerdo» no presentó pruebas ICFES en los años 2018 y 
2019 debido a que el establecimiento está en proceso 
de convertirse en Institución Educativa y a la fecha se 
ha graduado una promoción con el grado de Bachiller. 
Por tanto, para el análisis respectivo se tienen regis-
tros de los resultados obtenidos por los estudiantes en 
el año 2020. En ese sentido, el promedio global obte-
nido por el Centro Educativo El Recuerdo alcanzó a 
207.875 de un total de 500 puntos, lo que se considera 
una calificación de «Insuficiente», lo cual está muy 
bajo en relación a los estándares exigidos por el Mi-
nisterio de Educación (Figura 2). 

MATERIALES Y MÉTODOS 
• Los métodos empíricos utilizados en el pro-

yecto de investigación fueron los siguientes: 
• Observación: A fin de obtener conocimiento 

acerca del comportamiento del objeto de in-
vestigación. 

• Análisis documental: El sustento teórico y 
metodológico de la investigación se sustentó 
mediante el análisis de la documentación dis-
ponible que tiene relación con la temática en 
estudio.  

• Métodos estadísticos: Para el análisis de los 
datos que se obtuvieron de la aplicación de 

Tabla 2. Resumen de resultados

Fuente: creación propia

Figura 2. Resumen general año 2020



la encuesta, se utilizó el programa estadístico 
IBM SPSS Statistics. 

• Encuesta: se aplicó a estudiantes y docentes 
a fin de obtener los antecedentes necesarios 
para determinar los factores que incidieron 
en el bajo rendimiento académico durante la 
pandemia del Covid 19. Ambos instrumen-
tos consideraban los siguientes aspectos: 

• Antecedentes personales: Enfocado a aspec-
tos relacionados con edad, género y antece-
dentes académicos. 

• Acceso a la tecnología: Relacionado con la 
disponibilidad, accesibilidad, uso y manejo 
del internet. 

• Conocimientos tecnológicos: Orientado a ob-
tener información sobre el nivel de conoci-
mientos tecnológicos.  

• Uso de plataformas y herramientas digitales: 
Destinado a obtener información sobre el 
manejo de diferentes herramientas digitales 
y su inclusión en los procesos de enseñanza 
- aprendizaje. 

 
Principales hallazgos 
Estudiantes: Quedó en evidencia que la falta de re-
cursos al interior del núcleo familiar, que dificulta el 
debido acceso a la tecnología e internet, fue un factor 
predominante durante la pandemia del Covid 19, 
razón por la cual se debió recurrir al método de envío 
de talleres impresos. Factor que se debe tener en 
cuenta en caso de volver a las clases virtuales por di-
ferentes factores externos (pandemia). Por otra parte, 
dentro de los hallazgos, se evidenció que el 76.2 % de 
la muestra posee un celular inteligente, aspecto im-
portante a tener en cuenta cuando se deba volver a la 
virtualidad o para idear estrategias pedagógicas que 
incluyan las tecnologías en los procesos de enseñanza-
aprendizaje, con lo cual se mejorarán las competen-
cias digitales de los estudiantes, puesto que el 81 % 
de los encuestados presentan ciertas carencias en el 

uso de estos medios en su quehacer educativo y un 
100 % no han utilizado una herramienta digital para 
adquirir conocimientos de manera más didáctica e in-
teractiva. 
 
Docentes: Producto del análisis de los resultados se 
observó un deficiente manejo de la tecnología y su in-
clusión en el aula por parte de los docentes. Lo cual les 
impide innovar con estrategias pedagógicas o didácti-
cas que incluyan las tecnologías en el desarrollo de la 
labor docente. De igual manera, un factor importante 
que influyó en el rendimiento académico de los estu-
diantes fue en relación con la falta de conectividad, 
razón por la cual el Centro Educativo le dio continui-
dad al proceso educativo mediante la remisión de 
guías y talleres impresos de manera quincenal, con lo 
cual de cierta forma se perdió la interrelación do-
cente/estudiante que se da en el aula. 
 
Sobre la idea a defender: Producto del análisis de los 
datos obtenidos en la aplicación de los instrumentos 
(encuestas), se confirma que la pandemia del Covid 
19 influyó en el incremento del bajo rendimiento aca-
démico de los estudiantes de bachillerato del Centro 
Educativo «El Recuerdo». 

Finalmente, la investigación permitió identificar 
los factores que influyeron en el aumento del bajo ren-
dimiento académico en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje de los estudiantes del Centro Educativo «El 
Recuerdo» durante la pandemia del Covid 19. La apli-
cación de la encuesta a estudiantes, denotó la falta de 
recursos al interior del núcleo familiar, el 76.2 % de la 
muestra posee un celular inteligente, el 81 % de los en-
cuestados presentan carencias en el uso de los medios 
en su quehacer educativo y un 100 % no han utilizado 
una herramienta digital para adquirir conocimientos de 
manera más didáctica e interactiva. Igualmente, en los 
docentes se observó un deficiente manejo de la tecno-
logía y su inclusión en el aula y la falta de conectivi-
dad, razón por la cual la Institución Educativa le dio 
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Deserción Escolar: 
Para comenzar, es importante rescatar la opinión de Mo-
reno y González (2005), quienes hacen presente que:   

Un sistema educativo es eficiente cuando 
logra sus objetivos de enseñanza, en un 
tiempo adecuado y sin desperdicio de recur-
sos humanos y financieros. Dos graves pro-
blemas que afectan a la eficiencia del sistema 
educativo son la repetición y la deserción. 
Donde el estudiante que ingresa al sistema 
educativo cuenta con tres opciones: aprobar, 
repetir o desertar, el cual la repetición y la de-

serción implican un desperdicio de recursos 
económicos y humanos que afectan los nive-
les de eficiencia del sistema. Por tanto, los tres 
fenómenos están interrelacionados (p. 1) 
 

Por otra parte, Pachay y Rodríguez (2021), mencio-
nan que «La deserción escolar es el abandono de las 
actividades académicas de un individuo, que por di-
versas situaciones como económicas, políticas, socia-
les, familiares, ambientales o de salud, ocurre cuando 
las personas dejan atrás el proceso de educación o 
formación» (p. 136). 

continuidad al proceso educativo mediante la remisión 
de guías y talleres impresos de manera quincenal, con 
lo cual de cierta manera se perdió la interrelación do-
cente/estudiante que se da en el aula. 

En ese orden de ideas, a continuación  (Figura 3), se 
detallan los principales factores que influyeron en el 
bajo rendimiento de los estudiantes durante la pande-
mia del Covid 19.  
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Figura 3. Factores que influyen en el bajo rendimiento
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De acuerdo con lo anterior, en el Centro Educativo «El 
Recuerdo», durante el periodo de la pandemia del 
Covid 19, la deserción escolar se vio incrementada 
puesto que los estudiantes, al no tener que asistir al es-
tablecimiento, vieron la oportunidad de dedicarse a ac-
tividades que le produjeran un beneficio económico 
(cultivo y cosecha de productos ilícitos). Por otra parte, 
y en atención a la presencia de grupos armados al mar-
gen de la ley, muchos estudiantes migraron hacia estas 
estructuras con el fin de buscar nuevos rumbos.  
 
En ese orden de ideas, Molina, Valencia, Holguín y 
Giraldo (2022), hacen presente que: 

Puede decirse que a nivel general, las diná-
micas de abandono y deserción escolar  va-
rían de acuerdo con las instituciones y las 
características propias de los estudiantes de 
ellas, de tal manera que en las que más se 
presentan casos de abandono y deserción, 
son en las de carácter rural, donde los estu-
diantes tienen condiciones socioeconómicas 
más precarias, menos posibilidades de ac-
ceso a la tecnología y al transporte escolar y 
más necesidades de que los miembros me-
nores se vinculen con la actividad productiva 
para ayudar a satisfacer las necesidades fa-
miliares (p. 14). 

 
Conectividad  
Según Duarte y Pires (2011),  

La conectividad, compuesta por la infraes-
tructura tecnológica y los artefactos que per-
miten la articulación con la red global de 
informaciones, es la primera categoría con-
ceptual por medio de la cual se analizarán los 
programas de inclusión digital, cuyos objeti-
vos principales son: «superar, alterar y redu-
cir el cuadro actual de las disparidades 
territoriales, proporcionadas por la brecha di-
gital de la que somos objeto» (p. 4). 

De igual manera, Santos y Rivas (2008), la definen 
como «El grado de conexión interna de una red, es 
decir, hace referencia a la interconexión de dispositi-
vos informáticos y al grado en que las máquinas, los 
programas y las bases de datos se interrelacionan de 
forma funcional» (p. 17). 

En ese contexto, la conectividad se relaciona 
con las ideas de unión, enlace, interrelación o cone-
xión. En ese sentido, cabe resaltar que en la zona en 
donde se ubica el Centro Educativo se presentan gra-
ves problemas de conectividad debido al difícil acceso 
y a la situación geográfica. lo que dificulta que las em-
presas proveedoras del servicio de internet tengan in-
convenientes para conectar toda la zona.   

Esta problemática en la conectividad afecta en 
forma directa al Centro Educativo al cual se le difi-
culta ofrecer la conectividad necesaria para realizar 
actividades académicas que incluyan el uso de estos 
medios. Por otra parte, los problemas de conectividad 
afectan a los estudiantes quienes no cuentan con el ser-
vicio para acceder a la información que requieran en 
la realización de sus actividades académicas. Esta pro-
blemática se vio incrementada en tiempos de la pan-
demia del Covid 19, factor trascendental que influyó 
en que las clases no se pudieran realizar de manera 
virtual. 

 
Brecha Digital 
Otro factor importante que afectó el rendimiento es-
colar es la brecha digital, la que de acuerdo con Ca-
macho (2005),  

La brecha digital es probablemente uno de 
los primeros conceptos con que se inicia la 
reflexión alrededor del tema del impacto so-
cial de las tecnologías de información y co-
municación (TIC). Desde entonces se percibe 
que estas tecnologías van a producir diferen-
cias en las oportunidades de desarrollo de las 
poblaciones y que se establecerá una distan-
cia entre aquellas que tienen o no tienen ac-



ceso a las mismas (p. 1)  
De igual manera Duarte y Pires (2011), hacen refe-
rencia a que: 

La UNESCO (2005) considera que la «brecha 
digital» es una consecuencia de la desigual-
dad heredada de la era industrial. La dispari-
dad en el acceso a la información y al 
conocimiento «separa a los países dotados de 
investigación de gran alcance y potencial de 
desarrollo, los sistemas educativos altamente 
eficaces, una variedad de instituciones edu-
cativas de los establecimientos públicos e 
instalaciones culturales, de los países con sis-
temas educativos deficientes e instituciones 
de investigación sin recursos» (p. 2). 
 

En ese sentido, esta desigualdad en el acceso a la in-
formación y al conocimiento se ve incrementado en 
las Instituciones Educativas ubicadas en zonas rurales 
y de difícil acceso, puesto que los entes gubernamen-
tales (Estado, Ministerio de Educación y Ministerio 
de las TIC), relegan a un segundo plano a estas institu-
ciones, puesto que se le da mayor importancia a aque-
llas ubicadas en zonas urbanas y en especial a las que 
se encuentran en los departamentos de mayor injeren-
cia e importancia en el país, lo cual afecta los resulta-
dos académicos de los estudiantes y el quehacer 
docente en aquellas en donde la brecha digital se 
agranda y profundiza. 
 
Competencias Digitales Docentes  
Este es un factor relevante que influyó en el rendi-
miento académico de los estudiantes en tiempos dife-
rentes a los tradicionales (pandemia del Covid 19). En 
relación con el concepto, Levano et.al (2019), men-
cionan que: 

Las denominadas competencias digitales son 
entendidas a manera de concepto que ha ge-
nerado diversas líneas de investigación a la 
luz de los nuevos avances tecnológicos en el 

rubro de las TIC. Su vasta trascendencia en el 
ámbito de su aplicación a la Tecnología Edu-
cativa, cuyo espectro de acción abarca diver-
sas proyecciones, tanto de aprendizajes, 
investigación, recreacionales y sociales, 
entre otros (p. 572). 
 

De igual manera para Díaz y Loyola (2021), hacen 
presente que: 

El concepto de competencia digital es multi-
dimensional, en el que se engloba un conjunto 
de habilidades y actitudes interrelacionadas 
entre sí que abarcan aspectos técnicos, infor-
macionales, creación de contenidos, mediáti-
cos, comunicativos, solución de problemas, 
así como la toma de decisiones estratégicas y 
éticas (p. 126). 
 

Por último, para Vargas (2019),  
Las competencias digitales son diseñadas, 
aplicadas y evaluadas por los usuarios de 
acuerdo con las necesidades planteadas por 
ellos. Las herramientas digitales son el com-
plemento para el desarrollo de las competen-
cias digitales, la elección de estas 
herramientas está sujeta al tipo de herra-
mienta ya sea libre (gratuito) o de pago (co-
mercial). Además, la aplicación de la 
competencia digital en el contexto educativo 
está vinculada con la pedagogía, contenidos 
y tecnología (párr. 5) 

 
En ese sentido, es fundamental el incremento de las 
competencias digitales, puesto que estas fortalecen la 
actividad del docente y estudiantes en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, tal cual lo hacen notar Her-
nández, Sánchez y Giménez (2021), quienes conclu-
yen que: 

En la sociedad actual se exige a las nuevas 
generaciones un nivel de competencia digital 
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que va más allá del uso recreativo de dispo-
sitivos, razón por la cual, es necesario que 
desde los centros educativos puedan apren-
der cómo utilizarlos de manera didáctica y 
segura. Para conseguirlo, se requiere de un 
profesorado que esté cualificado para abor-
dar el proceso de enseñanza-aprendizaje (p. 
106). 
 

De acuerdo con los aportes de los autores antes seña-
lados, las competencias digitales, están asociadas al 
rendimiento académico de los estudiantes, toda vez 
que en tiempos de la pandemia del Covid 19 muchas 
Instituciones Educativas debieron cambiar los méto-
dos tradicionales por uno más acorde a la situación 
que se vivía en esos momentos. Sin embargo, la falta 
de competencias en algunos docentes mermó la posi-
bilidad de realizar las clases mediante el uso de la tec-
nología y apoyados por diferentes programas de libre 
acceso (Classroom, Zoom, etc.). En ese orden de 
ideas, en palabras de Centeno (2021):  

En cuanto a la competencia digital docente, 
urge atender, sobre todo, la dimensión de 
creación de contenidos digitales para que los 
docentes diseñen, adapten o modifiquen re-
cursos didácticos que les ayude a mejorar el 
proceso enseñanza-aprendizaje de modo que 
sus estudiantes incrementen sus posibilida-
des de aprender y los maestros aprovechen 
las herramientas digitales en su instrucción, 
así como para una colaboración entre profe-
sionales de la educación (p. 6) 
 

En consecuencia y tal como lo hacen notar Mendiola 
et. al. (2020), 

Este aspecto también refleja el desconoci-
miento de muchos de los docentes sobre 
cómo incorporar las tecnologías digitales 
para fines académicos; es decir, si bien algu-
nos son capaces de emplear diversas tecno-

logías en su vida cotidiana, muchos no han 
incorporado estos recursos en sus asignatu-
ras y las actividades que ocurren en el aula 
(p. 17). 

En ese orden de ideas, este factor se acrecentó 
en el Centro Educativo «El Recuerdo», puesto que, al 
no contar con las competencias digitales, los docen-
tes continuaron con los métodos tradicionales de en-
señanza-aprendizaje. De igual manera no existía 
conciencia o interés por incluir las tecnologías en los 
procesos educativos, debido al rechazo que provoca 
el cambio de metodologías. 

 
Apoyo Familiar 
Como existe una estrecha relación entre el apoyo fa-
miliar y el rendimiento académico, Lastre, López y 
Alcázar (2018), mencionan que: 

La mayoría de las familias asumen un rol pa-
sivo en el proceso de acompañamiento esco-
lar, por lo tanto, se debe dinamizar la 
participación de la familia en la escuela, es-
tablecer redes de apoyo sólidas que fomenten 
vínculos fuertes, de tal manera que la familia 
funcione como modelo de aprendizaje o fa-
vorezca el aprendizaje (párr. 49) 
 

De igual manera, como lo hacen notar Soto, Moreno 
y Rosales (2020), esta baja en el rendimiento acadé-
mico se debió en parte a que: 

Los padres de familia estaban acostumbrados 
(en algunos casos) a brindar apoyo y supervi-
sar la tarea de la escuela de sus hijos, pero no 
a asumir la corresponsabilidad de la conduc-
ción de la jornada escolar, haciéndose cargo 
de la disciplina, el cumplimiento y el aprove-
chamiento académico durante el largo tiempo 
en el que se modificó la modalidad del ciclo 
escolar. Por su parte los alumnos difícilmente 
pudieron asumir el doble rol de ser hijos y 
alumnos en el mismo espacio (casa-aula), y 



ante las mismas personas: sus padres (p. 1) 
Por otra parte, Chalco, Herrera y Clerque (2021), 
hacen presente que: 

La educación a partir de la pandemia en-
frentó varios cambios y con ella también los 
docentes, estudiantes y padres de familia. 
Los últimos asumiendo un rol con más res-
ponsabilidad para adaptarse y ayudar a sus 
hijos a las nuevas formas de aprender e inte-
ractuar desde sus hogares, en cierto modo, 
también se convierte en más responsabilidad 
y un reto para el docente, pues debe fortale-
cer sus capacidades para inclusive dar acom-
pañamiento no solo al estudiante sino 
también a su representante, para que ellos a 
la vez puedan brindar ayuda y aprendizaje a 
sus hijos (p. 344). 

 
Cabe señalar que el apoyo de los padres en la educa-
ción de los hijos es fundamental en todas las etapas de 
su vida académica. Sin embargo, muchas veces este 
apoyo es mínimo puesto que los padres de familia no 
tienen los estudios necesarios para apoyar a sus hijos 
en la realización de sus actividades académicas. En el 
caso particular de los padres de familia de los estu-
diantes que acuden al Centro Educativo «El Re-
cuerdo», presentan bajos niveles de capacitación lo 
que se traduce en la falta de apoyo para con sus hijos 
producto del desconocimiento que tienen, puesto que 
muchos de ellos abandonaron sus estudios a temprana 
edad para dedicarse a labores que les produjeran un 
beneficio económico inmediato o a corto plazo. 

Por otra parte, dentro del apoyo familiar es ne-
cesario hacer énfasis a los pocos recursos económicos 
al interior del núcleo familiar, lo cual imposibilita la 
opción de adquirir medios tecnológicos (computado-
res, notebooks, tabletas, etc.) para apoyar la labor edu-
cativa de los hijos. De igual manera, se les dificulta la 
adquisición de planes de internet, debido al alto costo 
de estos, lo cual afecta los procesos de aprendizaje 

cuando se implementan los métodos virtuales o deban 
buscar, obtener y procesar información necesaria para 
la realización de sus tareas. 

 
Recursos Tecnológicos Educativos 
Por último, los recursos tecnológicos son fundamen-
tales en los procesos de enseñanza-aprendizaje, con-
forme al marco tecnológico que vive la educación 
actual. En ese sentido, Ballesteros (2008), afirma que: 

Tecnificar la educación requiere de una in-
versión económica considerable que sugiere 
una responsabilidad de parte de quienes 
toman la decisión de hacer realidad la inicia-
tiva, responsabilidad que requiere ir funda-
mentada de resultados de investigaciones que 
proyecten una panorama claro de que esta re-
forma promete mejorías, que contribuirá de 
manera significativa en la mediación de co-
nocimientos y que se realizarán las mejoras 
organizativas internas en la institución edu-
cativa, para facilitar el acceso y aprovecha-
miento al máximo del recurso (p. 136). 
 

De acuerdo con lo anterior, en el caso particular del 
Centro Educativo «El Recuerdo», los recursos tecno-
lógicos que posee no son los más adecuados, faltan 
equipos para abarcar una población más grande de es-
tudiantes o los softwares y licencias se encuentran 
vencidas. En ese sentido, al no contar con los medios 
o recursos tecnológicos apropiados, se coarta el ac-
cionar de los docentes y se merman las posibilidades 
de los estudiantes de hacer y aprender en un entorno 
tecnológico. 
Para terminar, es importante resaltar la opinión de Flo-
res, Guerrero y Luna (2019), quienes señalan que: 

La tecnología cambia los hábitos de las per-
sonas y se inserta con rapidez en la Educa-
ción. Cada vez aparecen nuevos recursos 
educativos apoyados por la tecnología que 
fomentan la innovación en el aula. En este 
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contexto, los maestros afrontan nuevos retos 
para cambiar rutinas e inercias pedagógicas 
tradicionales en aulas dinámicas e interacti-
vas. Estos recursos tecnológicos revolucio-
nan la manera de enseñar en el aula, no solo 
en el contenido sino también, en la retención 
del conocimiento y experiencia del estu-
diante (p. 82). 

 
CONCLUSIONES:  
En relación con la sistematización de los fundamentos 
teóricos sobre proceso de enseñanza-aprendizaje y 
rendimiento académico en el bachillerato, se realizó 
el análisis de la literatura disponible, se fundamentó 
el proceso de enseñanza aprendizaje y se logró sus-
tentar el rendimiento académico, que se trabajó en el 
proceso de investigación y además se sustentó el cons-
tructivismo como teoría a respaldar el proceso de en-
señanza aprendizaje en la institución, según su modelo 
pedagógico. De acuerdo con la determinación del es-
tado actual del rendimiento académico en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de bachi-
llerato del Centro Educativo «El Recuerdo», una vez 
analizados los diferentes resultados cualitativos y 
cuantitativos, se evidenció que durante el periodo de 
la pandemia del Covid 19, los estudiantes de bachille-
rato bajaron sus resultados académicos, en compara-
ción con otros años, se determinaron los factores que 
en ello incidieron y se ratificó que no alcanzaron los 
estándares mínimos exigidos por el Ministerio de Edu-
cación Nacional. 

Entre los factores que afectaron el rendimiento 
académico durante la pandemia Covid 19 se determi-
naron: dificultades en el acceso a la tecnología e in-
ternet, carencia de medios tecnológicos, deficiente 
preparación de los docentes para el uso de la tecnolo-
gía y su inclusión en el aula, la falta de conectividad 
y carente interrelación docente/estudiante, entre otros. 

En relación con la valoración de los factores 
que influyeron en el aumento del bajo rendimiento 

académico, se evidenció que los bajos recursos de los 
estudiantes y la falta de conocimientos de los docen-
tes relacionados con el empleo de medios tecnológicos 
en la educación, constituyeron los principales facto-
res que incidieron en el bajo rendimiento observado 
en el grado de bachiller. 
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