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RESUMEN 
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
representan un nuevo paradigma en el proceso de en-
señanza-aprendizaje y permite ese fácil acceso a un 
mundo de información. A pesar de las abrumadoras 
consecuencias de la pandemia COVID-19, el periodo 
en el que los estudiantes han tenido que seguir sus ru-
tinas educativas desde casa, ha estado marcado en gran 
medida, por el uso de herramientas que hasta la fecha 
no habían adoptado tanta relevancia, la crisis mundial 
ha sido un momento extraordinario para el aprendizaje, 
al aprender lo adaptable y resistente que son los siste-
mas educativos, los responsables políticos, los profe-
sores, los alumnos y las familias. Uno de los recursos 
tecnológicos que favorecen el desarrollo de habilidades 
tecnológicas y comunicativas es el uso de G Suite for 
Education, un paquete de herramientas diseñadas para 
permitir que los educadores y los alumnos innoven y 
aprendan en las aulas como detonante en la creación 
de ambientes de aprendizaje para los estudiantes a tra-

vés de diversas aplicaciones (APPS). Este nuevo modelo 
de gestión posee herramientas para ayudar a los do-
centes a implementar una estrategia pedagógica que 
permita brindar a los estudiantes una educación de ca-
lidad y de excelencia a distancia, a través de las herra-
mientas que ofrece G Suit for Education y YouTube, al 
contribuir a la continuidad de las actividades educati-
vas durante el período de contingencia nacional y es-
tablecer las bases de un sistema de educación a 
distancia sustentable y escalable, para contribuir a que 
los estudiantes refuercen las habilidades digitales a tra-
vés del uso eficaz de la tecnología. 
 
Palabras clave: TIC, G Suite for Education, tecnolo-
gía, aprendizaje, estrategia pedagógica. 
  
INTRODUCCIÓN 
A partir de la pandemia de COVID-19, la educación 
tuvo un gran colapso debido a la gran inestabilidad en 
México, por tal razón se presentó la Estrategia de Edu-
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cación a Distancia a través de la Presentación de la 
Nueva Escuela Mexicana en línea: «Desaprender para 
aprender». Dicha estrategia buscaba contribuir a la 
continuidad de las actividades educativas durante el 
periodo de contingencia nacional por COVID-19, al 
brindar a educadores y familias las herramientas de 
aprendizaje a distancia y los consejos (tips) que nece-
sitarían durante la crisis por el coronavirus (COVID-
19). En torno a lo anterior, la educación manifiesta 
variaciones y cambios significativos, debido a que está 
conformada por una gran diversidad de corrientes, 
tanto filosóficas, psicológicas, éticas, morales y peda-
gógicas, por tanto, la organización de la educación 
debe enfocarse en las exigencias y demandas del siglo 
XXI, lo que se realiza a través de la incorporación de 
las tecnologías, que son ese conjunto de herramientas 
relacionadas con la transmisión, procesamiento y al-
macenamiento digitalizado de la información para in-
tegrarse al proceso de enseñanza-aprendizaje, lo 
anterior se  deriva de la constante transformación y 
evolución de las sociedades para poder complementar, 
enriquecer y transformar la educación (Cabeiro, 2010). 

Conforme a lo anterior, dentro de este diseño cu-
rricular entra un paradigma científico y crítico, que re-
fleja la direccionalidad que asumen los objetivos, tanto 
en la selección y tratamiento de los contenidos, como 
en las vías y métodos para enseñar y aprender.  

En la actualidad existe un auge tecnológico en el 
que el acceso a las Tecnologías de Información y Co-
municación (TIC) se expande de forma espectacular, 
tanto dentro como fuera de las aulas, lo que genera 
nuevas situaciones educativas que facilitan la inclusión 
natural de todo el alumnado y de aquellos que presen-
tan situaciones personales o sociales menos favorables, 
que a través de las tecnologías acceden a los aprendi-
zajes con mayor facilidad. En la actualidad, la tecno-
logía refuerza el uso de otras estrategias educativas y 
aprendizajes curriculares centrados en el proceso, más 
que en los resultados adquiridos. El objeto no son los 
medios ni la tecnología. El objeto de evaluación y re-

flexión son los estudiantes, los contextos de enseñanza-
aprendizaje que se ponen en práctica y están insertos en 
ellos y el aprovechamiento de los recursos tecnológi-
cos para la generación de conocimientos. El objetivo, 
en definitiva, siempre es la educación (Lizarazo, 2013). 

En la escuela primaria «Niños Héroes», el prin-
cipal problema detectado fue el conjunto de dificulta-
des durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya 
que no se logra mejorar el tiempo real dedicado al tra-
bajo educativo a distancia, aspecto que se revertiría al 
integrar las TIC como herramienta para enfrentar la pan-
demia de COVID-19. Una vez definido el problema, 
se planteó su solución, que fue la integración de las TIC 
como herramienta para la implementación de G Suit 
for Education. Se realizó una investigación donde se 
definió bajo qué circunstancias y acciones se desarro-
llan estrategias y cuáles son los elementos con los que 
se cuenta para su implementación. 

El aporte de la investigación se evidencia en el 
enfoque dirigido a: abordar el tema de la integración 
de las TIC en el terreno de la escuela primaria y el rol 
del docente, los padres de familia y todos los aspectos 
que tienen que ver con el uso de las herramientas de G 
Suit For Education en los estudiantes de 6° grado de la 
escuela primaria «Niños Héroes» ubicada en Xalisco, 
Nayarit. 

La hipótesis se basó en que la integración de las 
TIC mediante el uso de las herramientas G Suit for Edu-
cation, aplicados a los estudiantes de 6° grado de la es-
cuela primaria «Niños Héroes» del Municipio de 
Xalisco, contribuiría a mejorar el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje. El principal objetivo de investiga-
ción fue reforzar las habilidades digitales para mejorar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje con la integración 
de las TIC a través de G Suit For Education en el grupo 
de 6° grado. Al tomar en cuenta estos argumentos, se 
definieron las siguientes especificaciones como parte 
de los objetivos: 

• Fundamentar el comportamiento, desde el 
punto de vista histórico, de la integración 
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de las TIC mediante el uso de las herra-
mientas de G Suit For Education, en los 
estudiantes de 6° grado de la escuela pri-
maria «Niños Héroes» del municipio de 
Xalisco. 

• Diagnosticar la situación actual de la apli-
cación de las TIC mediante el uso de las he-
rramientas de G Suit For Education, en los 
estudiantes de 6° grado de la escuela pri-
maria «Niños Héroes» del municipio de 
Xalisco. 

• Diseñar cuestionarios para la adquisición 
de información, dirigidos a los padres de 
familia y estudiantes. 

• Implementar las TIC mediante el uso de las 
herramientas de G Suit For Education en 
los estudiantes de 6° grado en la escuela 
«Niños Héroes» del municipio de Xalisco. 

• Valorar la pertinencia de la integración de 
las TIC mediante el uso de las herramientas 
de G Suit For Education. 

 
MATERIALES Y MÉTODOS 
La presencia de las tecnologías en la educación ya no 
es una novedad, sino una realidad. Los contextos de 
enseñanza-aprendizaje han cambiado con su sola apa-
rición en el aula, al menos materialmente. Zárrate 
(2009) explica que entender la tecnología como so-
porte para mejorar los procesos educativos, implica 
que las instituciones hagan, de forma periódica, una re-
visión de sus medios de aprendizaje (centros de cóm-
puto, licencias, software, banda ancha, biblioteca 
electrónica, laboratorios, entre otros). De lo que se trata 
es de hacer un balance: qué sirve, qué está obsoleto, 
qué necesita renovarse o ser actualizado.  

Enseñar a distancia es una iniciativa de Google, 
que proporciona todo lo necesario para hacerlo. Uti-
liza herramientas seguras y gratuitas diseñadas para 
permitir la enseñanza y el aprendizaje colaborativo 
desde cualquier lugar, en cualquier momento y con 

cualquier dispositivo para que la educación no se de-
tenga, pase lo que pase (Gros, 2006). G Suite for Edu-
cation es un paquete de apps gratuitas que se adaptan 
a las necesidades específicas de las escuelas. Con estas 
herramientas los docentes generan oportunidades de 
aprendizaje, agilizan las tareas administrativas y desa-
fían a los alumnos a pensar de manera crítica. Están 
ubicadas en la nube. Se trabaja en línea o sin conexión 
en cualquier momento o con cualquier dispositivo. Los 
servicios principales no contienen publicidad, ni usan 
la información que tienen con fines publicitarios.  

El papel de los profesores evoluciona de manera 
acelerada y es, en muchos sentidos, más difícil que 
cuando el aprendizaje se realizaba sólo en persona (Vi-
llafuerte, 2020). Dos factores cruciales han cambiado 
debido a la pandemia. En primer lugar, las adaptacio-
nes pedagógicas han resultado fundamentales, ya que 
los modelos tradicionales de enseñanza presencial no 
se trasladan a un entorno de aprendizaje a distancia. 
De modo independiente al tipo de canal utilizado 
(radio, televisión, móvil, plataformas en línea, etc.), los 
profesores tienen que adaptar sus prácticas y ser crea-
tivos para mantener a los estudiantes comprometidos y 
captar su atención, ya que cada hogar se ha convertido 
en un aula -la mayoría de las veces- sin un entorno que 
apoye el aprendizaje. 

En segundo lugar, la pandemia ha recalibrado la 
forma en que los profesores dividen su tiempo entre la 
enseñanza, el compromiso con los alumnos y las tareas 
administrativas. La pandemia ha puesto de manifiesto 
la necesidad de flexibilidad y de tener más tiempo para 
la interacción entre alumnos y profesores. 

Como parte del proceso de enseñanza y apren-
dizaje, la escuela, junto con padres de familia y en co-
ordinación con el docente, llevarían a cabo las 
estrategias pedagógicas para la integración de las TIC 
como herramienta para la implementación de G Suit 
for Education. Resulta necesario comprender el fenó-
meno que ha impactado en todos los ámbitos de de-
sempeño social, que inciden en esferas tales como la 
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educación, la ciencia, el mundo laboral, los medios de 
difusión masiva, en fin, en la cotidianidad en la que el 
hombre se desarrolla, por tal motivo, los procesos de 
enseñanza y aprendizaje que se realizan en los dife-
rentes niveles de educación, la economía y otros ám-
bitos, hacen que también se presente un cambio en las 
relaciones culturales y sociales y en la forma de pensar 
de los propios individuos. 

La idea fue continuar el trabajo con el uso de las 
TIC a través de las herramientas de G Suit For Educa-
tion para brindar a los estudiantes una educación de ca-
lidad y de excelencia a distancia, contribuyendo a la 
continuidad de las actividades educativas durante el pe-
riodo de contingencia nacional. Los beneficios los ob-
tendría todo el grupo en general, debido a que los 
docentes han sido capacitados mediante Webinars en 
línea, así como los padres de familia y estudiantes a 
través de estos. La nueva Escuela Mexicana enriquece 
así la educación a distancia, al alinear la planeación y 
las dinámicas de clase a las nuevas condiciones deri-
vadas de la emergencia sanitaria.  

Se pretende utilizar una metodología cualitativa 
y cuantitativa al ampliar la variedad de instrumentos 
para la recolección de la información, es decir, hacer 
entrevistas, registros, fotografías, archivos, análisis de 
documentos, pruebas (Tests) del rendimiento, cuader-
nos, etc., para así poder triangular la información que 
se genere en relación hacia la enseñanza-aprendizaje 
de las herramientas de G Suit for Education al emplear 
las TIC. 

Mediante la observación del contexto educativo 
actual y social, se analiza la aceptación e integración de 
las TIC por alumnos, las entrevistas y cuestionarios di-
rigidos a los padres de familia, estudiantes y docentes 
como indagación acerca del tema del uso de las TIC me-
diante las herramientas de G Suit For Education, con 
posterioridad, después de lo observado e investigado, 
se realiza una evaluación de los resultados junto con 

documentos existentes del tema. Al final se funda-
menta la estrategia pedagógica, la elaboración de ésta 
y su aplicación, con el propósito de integrar las TIC 
como herramienta para la implementación de G Suit 
For Education, y validar la estrategia mediante una en-
cuesta. 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
Para hacer frente a este reto, las escuelas utilizaron 
plataformas en línea con las que estuvieron en con-
tacto con sus estudiantes. Una de estas plataformas es 
la G Suite for Education de Google, cuyas aplicacio-
nes, alojadas en la nube, tienen el objetivo de fomen-
tar el aprendizaje y mejorar la productividad de sus 
usuarios. Se realizaron formularios para obtener un re-
gistro de todas las respuestas con el propósito de veri-
ficar y corroborar la información que permitiera la 
integración de las TIC como herramienta a través de G 
Suit For Education en el grupo de 6° grado, para brin-
dar a los estudiantes una educación de calidad y de ex-
celencia a distancia.2  

Se diseñó otro formulario para desarrollar el per-
miso de «autorización de uso de evidencias para tesis 
doctoral». Este permiso se  considera un elemento im-
portante, ya que permitirá, conforme a la Ley Federal 
del Derecho de Autor, solicitar que las madres, padres 
de familia o tutores, manifiesten por este medio su au-
torización para el uso de fotografías o videograbacio-
nes que incluyan imágenes y material adicional de 
apoyo que se considere pertinentes para difusión y pro-
moción de la implementación de las TIC mediante G 
Suit for Education, aplicada en el grupo de 6° grado de 
la escuela Primaria Niños Héroes, ubicada en el muni-
cipio de Xalisco, Nayarit, para que la información ob-
tenida se use en la elaboración de una Tesis de 
Doctorado en Ciencias de la Educación. 

Continuó la capacitación de los estudiantes, pa-
dres, madres de familia y tutores del 17 al 21 de agosto 
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del 2020, mediante vídeos, infografías e imágenes. 
Para utilizar las diferentes herramientas y apps del ser-
vicio educativo de Google, en particular Classroom, se 
enviaron las instrucciones de uso a un grupo formado 
en la aplicación WhatsApp, debido a que éste es uno 
de los medios que ayudan a favorecer la comunicación 
entre todos. Para recibir y conocer la información, se 
aplicó una encuesta a los padres, madres de familia o 
tutores con la finalidad de preparar el aprendizaje del 
estudiante en casa o a distancia, ya que todas estas ac-
tividades conllevan a interacciones verbales entre los 
padres y el hijo. 

Se empleó «La Carpeta de Evidencias» escolar, 
la cual permite monitorear el avance académico con 
una ficha de identificación que contiene la información 
del alumno, como es: nombre del estudiante, vínculo 
padre/tutor, horario de clases, grado y grupo, asisten-
cia, registros de salud, contactos de emergencias, 
becas, permisos, puntajes de las pruebas, necesidades 
especiales, logros, registros anteriores de escuela, fi-
chas descriptivas, aplicación de test psicométricos y 
VAK (visual, auditivo y kinestésico), y su evolución a 
través del ciclo escolar. Se llevarían los registros como 
son: la guía de observación, las listas de cotejo, rúbri-
cas, las fotografías y las pruebas pedagógicas, que tie-
nen que ver con la evaluación del aprovechamiento de 
los alumnos en una determinada disciplina. También 
se aplicó un cuestionario a profesores para conocer su 
opinión y el expediente del estudiante. 

Los alumnos tenían un registro de fichas des-
criptivas con una carpeta en Drive, donde se encuentra 
toda la información al respecto de cada uno. El docente 
contaba con una Carpeta para subir las actividades que 
tienen que realizar sus alumnos, esta carpeta también 
se encuentra en Drive con la finalidad de tener orden y 
una mejor organización. 

Para abordar un tema difícil se usaron recursos 
gratuitos que han sido proporcionados para los estu-

diantes en los que no es necesario el uso de Internet, así 
como también de la aplicación de YouTube3  para 
transmitir videos en vivo y hacer más interactiva una 
clase sin ninguna limitante, con la finalidad de motivar 
más a los estudiantes. 

Por medio de un cuadro (Tabla 1) se registran 
las calificaciones de las actividades realizadas en 
Classroom por estudiantes de cada una de las asigna-
turas, para poder tener evidencias de su respectiva ca-
lificación y poder sustentar un posible aumento en las 
calificaciones de cada uno de los registros. 

Se realizó una encuesta para poder validar la ca-
lidad de las clases en línea (Tabla 2), las preguntas 
para evaluar las clases en línea se utilizan para obtener 
una retroalimentación que pueda ayudar a las organi-
zaciones o instituciones académicas que ofrecen pro-
gramas de formación, a medir los niveles de 
satisfacción de los participantes y obtener algunas 
ideas de cómo mejorar. La encuesta presenta el obje-
tivo de comprender los factores que permiten satisfacer 
las necesidades de los participantes en el programa y 
por lo tanto, modificarlos en función de sus opiniones. 
 
CONCLUSIONES 
A través de esta investigación, se propuso una serie 
de propuestas orientadas a integrar las TIC como he-
rramienta para la implementación de G Suit for Edu-
cation en la escuela primaria «Niños Héroes» que 
fueron aplicadas por el docente de la muestra, para ob-
tener un trabajo estructurado y bien organizado para 
construir una cultura tecnológica enfocada a un uso 
pertinente y eficaz que facilite la educación a distan-
cia en tiempos de pandemia.  

El objetivo de la investigación se alcanzó satis-
factoriamente, ya que se planteó brindar a los estu-
diantes una diversidad de herramientas de G Suit for 
Education que contribuyeran a una mejora en su for-
mación mediante la implementación de las TIC y con-
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tinuar con la educación a distancia, a pesar de estar 
frente a una pandemia como COVID-19. La investi-
gación y el acercamiento con los alumnos de la mues-
tra permitió el análisis y la reflexión sobre la realidad 
del entorno inmediato que viven, la cual es compleja 
y conflictiva, a la vez que se ofrecieron una serie de 
capacitaciones trabajando de manera colaborativa 
entre docente-alumnos-madres y padres de familia. 

En la labor educativa del proceso enseñanza-

aprendizaje, el educador normalmente tenía el  papel 
fundamental de apoyar dicho proceso, sin embargo, 
esto se modificó por la utilización de las TIC. Ahora, el 
maestro planea sus clases e involucra las TIC para fa-
vorecer a los educandos. Los educandos son nativos 
digitales y se les facilita el uso y manejo de las TIC. En 
la investigación se logra identificar que las TIC emple-
adas con más frecuencia por los educandos y sus fa-
milias son: celular, computador, Tablet, televisor y 
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videollamadas, que son usados para realizar tareas, ob-
tener información de interés para el estudio y ver pro-
gramas de interés educativo. Por esta razón se introdu- 
cen las TIC en las asignaturas mediante una educación 
a distancia para involucrar a los estudiantes en los di-
ferentes temas y así favorecer el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje que beneficia la adquisición de 
nuevas habilidades lingüísticas, matemáticas, comu-
nicativas, sociales y centradas en el proceso de apren-
dizaje. Las TIC favorecen el aprendizaje porque los 
alumnos entienden mejor, ya que son más auditivos y 
visuales, además facilitan el proceso ya que, al inte-
grarlas a las clases, hacen que las actividades sean di-
námicas y significativas y se respeten intereses y 
necesidades particulares. 

Se concluye que, con el uso de las TIC, mediante 
la implementación de las herramientas de G Suit for 
Education, se evidencia mayor autonomía por parte 
de los educandos al ampliar la oportunidad de inter-
cambiar experiencias, aprendizajes y generar nuevos 
conocimientos entre pares, lo que contribuye a mejo-
rar la calidad de la educación, al brindar recursos y 
oportunidades necesarias para tener éxito en la vida 
según las posibilidades y preferencias personales.  Las 
herramientas que Google pone a disposición de los 
centros educativos, de forma gratuita, diseñadas para 
facilitar la comunicación y colaboración entre alum-
nos, profesores y padres, juegan un papel primordial 
para los educandos a distancia, en la adquisición de 
nuevos aprendizajes y fortalecimiento de los ya exis-
tentes, ya que tienen la posibilidad de expresarse, de 
ser más creativos, eficaces, autónomos y comunicarse 
mejor con otros, superar barreras, metas, desafíos y 
sobre todo, con una educación al alcance de todos. Go-
ogle Suite es una herramienta de conjunto formada por 
aplicaciones como Gmail, Docs, Drive, Meet, Class-
room, Hangouts entre otras, que funcionan de forma 
inteligente y permiten la colaboración en tiempo real. 

El uso de las herramientas G- Suite for Educa-
tion fortaleció el trabajo colaborativo de los alumnos 

de 6o grado de la escuela primaria «Niños Héroes», 
en un 95.2 %. Además, los resultados del grupo que 
utilizó estas herramientas fueron muy superiores con 
respecto a los resultados de un grupo de control que 
utilizó técnicas convencionales de enseñanza. Esta in-
vestigación es relevante para la educación, ya que 
constituye un referente para mejorar el proceso de en-
señanza-aprendizaje de los educandos, favorece la ad-
quisición de nuevos aprendizajes significativos, 
mediante el uso de las herramientas de G Suit for Edu-
cation, logrando beneficios significativos en el apren-
dizaje de los alumnos. 
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