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Presentacion

migos lectores y colaboradores de la revista Kaanbal, créanme que ha
sido muy satisfactorio recibir, durante los ultimos seis meses, un gran
numero de correspondencia relacionada con la publicacion de nuestro

primer nimero.

Muchas de estas misivas han sido de felicitacion, otras tantas pidiéndo-
nos informacion de como suscribirse para recibir la revista periddicamente, y al-
gunas mas solicitandonos datos para poder participar en futuras ediciones. Esta

reaccion de la comunidad universitaria nacional, y en algunos casos de institu-

ciones internacionales de investigacidon nos emociona, nos compromete y nos
obliga a redoblar esfuerzos.

Nuestra revista nacio con la finalidad de servir como elemento de vincu-
lacion de las diversas disciplinas que se imparten en la U0, asi como para ser un
vehiculo de divulgacion y debate de los temas que nos son comunes; pretendemos
por tanto propiciar la investigacion y la divulgacion entre la comunidad univer-

sitaria en torno a una vision multidisciplinaria.

En el cuerpo principal de la revista se ha venido recogiendo y publicando
colaboraciones que hacen aportaciones producto de nuevas investigaciones o re-
flexiones inéditas; de igual forma se han publicado conversaciones o entrevistas
con personalidades que se han destacado en el ambito docente de nuestra univer-
sidad; ademas la revista contiene una seccion que hemos denominado «Comuni-
dad Uo», en la que nuestros alumnos participan con breves reseflas de eventos

realizados en la universidad.

Finalmente quiero reiterar mi agradecimiento a los autores que han cola-
borado y enriquecido los contenidos de los dos primeros numeros de la revista y
por otra parte agradezco el entusiasmo y apoyo recibido de los directores acadé-

micos asi como al cuerpo docente de la Universidad Olmeca.

Heberto Ramos Rodriguez
Rector



Dispositivo de medicion de rios y lagunas

estR. C,, et al, (1985) en su obra Las Tie-

rras bajas de Tabasco en el Sureste de

Meéxico, hace referencia de una cita de
Melchor de Alfaro Santa Cruz escrita en 1579, en la
que describe que Tabasco «Es una tierra muy caliente
y hiimeda, que abunda en rios grandes y pequeios, en
estuarios, lagunas y lagos, pantanos y tremedales»?.
Esta laconica resefia sobre las planicies de Tabasco,
coincide con casi todas las cronicas hechas por los via-
jeros, que desde la llegada de los espafioles, han hecho
sobre la abundancia de agua en Tabasco.

Meéxico esta dividido en tres regiones: norte,
centro y sur; de ellas la zona sur es la que capta la
mayor cantidad de agua de lluvia llegando a 49 % de
todo el pais. El estado que mas capta lluvia «es Ta-
basco, que recibe en promedio 2 588 mm de agua cada

afion*.

Naur Avila Estrada’
Alejandra Casanova Priego?

«En Tabasco existen tres complejos hidrologi-
cos: el fluvial, el limnolodgico y el de litoral»*. El sis-
tema fluvial incluye a los sistemas de los rios Usu-
macinta, Mezcalapa, Sierra, Chilapa y Tonala.

En cuanto a los sistemas limnoldgicos que in-
cluyen lagos y lagunas, pantanos y fangales, podemos
determinar los siguientes: sistemas limnologicos entre
diques, lagos al margen de terrazas y los sistemas lim-
noldgicos costeros. Los complejos costeros se refie-
ren a «las corrientes de agua de los llanos de Tabasco
que desaguan en el Golfo de México; las mareas, el
oleaje y las corrientes distribuyen los sedimentos arro-
jados por las bocas de los rios»®.

«En los ultimos afios Tabasco ha sufrido una
gran cantidad de inundaciones, siendo la més critica la
de 2007. Cifras oficiales indican que 80 % del territo-

rio estatal se vio anegado»’, por lo que se considera

! Director de Ingenieria y Tecnologia de la Universidad Olmeca. Correo electronico: naur.avila@gmail.com

2 Profesor en la Direccién de Ingenieria y Tecnologia de la U.O. Correo electronico: alecasanovapriego@hotmail.com

3 Melchor Alfaro Santa Cruz, Provincia de Tabasco, en West R. C., et al, Las Tierras bajas de Tabasco en el Sureste de
Meéxico, Gobierno del Estado de Tabasco, 1985, México. p. 45.

4 Centro Virtual de Informacion del Agua. Disponible el 8 de febrero de 2017 en: http://www.agua.org.mx/el-agua/agua-

en-mexico

5 WestR. C., et al. Las Tierras bajas de Tabasco en el Sureste de México, Gobierno del Estado de Tabasco, 1985, Méxi-

co. p. 46.
op. cit. p. 59
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como el mas grave desastre natural enfrentado por la
entidad en los ultimos cincuenta afios. Una de las cau-
sas a las que se atribuye este acontecimiento es a las
fuertes lluvias provocadas durante el otofio en el cual
los niveles del rio Grijalva aument6 1 500 m? cada se-
gundo, ademas de la apertura de las presas, la marea

alta y la construccion de diques.

Problema

El estado de Tabasco cuenta con una superficie de 24
mil 731 km? que representa 1.2 % del territorio nacio-
nal; una poblacion aproximada de 2 millones de habi-
tantes y un PIB (Producto Interno Bruto) de 3.48 % con
respecto al total nacional. Esto ocurre en un territorio
60 % cubierto por cuerpos de agua que constante-
mente y dependiendo de la estacion en la que se en-
cuentre puede llegar a tener variaciones significativas.
Tabasco tiene como actividad primaria la agricultura,
que se desarrolla principalmente bajo condiciones de
temporal.

Uno de los principales problemas para la agri-
cultura y la ganaderia son las precipitaciones que se
presentan durante el otofio ya que pueden provocar
que los niveles de los rios aumenten y lleguen a dafar
los campos de cultivo representado asi pérdidas eco-
némicas notables.

Entonces se tiene el problema de alertar y ac-
tuar oportunamente cuando los niveles de los rios au-
mentan para prevenir pérdidas econémicas y huma-
nas. Este problema puede resolverse si se disefia un
prototipo de dispositivo de medicion del nivel de los
cuerpos de agua que envie los datos en tiempo real por
medio de la tecnologia Gsm (Global System for Mo-
bile Communication) y/o cbMA (Code Division Mul-
tiple Access) a un sistema que almacene la infor-

macion, la analice e interprete.

El objetivo de la investigacion desarrollada
fue disefar y generar un prototipo funcional y de bajo
costo de un dispositivo para monitorear los niveles de
cuerpos de agua, que pudiera enviar informacion en
tiempo real a una base de datos donde se analicen e
interpreten para generar alertas tempranas de riesgo
de inundacion.

Cumplir con el objetivo planteado exige la
ejecucion de los siguientes objetivos particulares:

* Identificar los sensores, celdas solares y dispositi-
vos electronicos mas adecuados para el desarrollo
de la herramienta.

* Disefiar y construir la tarjeta de circuitos de control
para la integracion del sistema, asi como el proto-
colo de comunicacion.

» Disenar el contenedor o carcasa del dispositivo de
emision de la informacion.

» Disenar la base de datos para el almacenamiento
de la informacion y los sistemas de analisis e in-
terpretacion de datos.

* Realizar las pruebas de laboratorio y campo para

calibrar y evaluar el desempeno del prototipo.

Justificacion

Se justifica el desarrollo de un dispositivo que mida la
profundidad del agua, la temperatura, la humedad, y
que transmita esta informacion en tiempo real a fin de
mejorar el monitoreo de los cuerpos de agua. Si dicho
aparato es de bajo costo se podra ampliar la red exis-
tente, en especial en los puntos en donde no se posee
informacion, por ejemplo en rios de menor enverga-
dura que el Grijalva y el Usumacinta. Las autoridades
del estado de Tabasco estaran en mejores condiciones
de alertar a la poblacion y evitar asi la pérdida de vidas

y de bienes materiales entre la poblacion tabasquefia.

7 Senado de la Republica. Comision de Asuntos Hidraulicos. «Informe de las Inundaciones de 2007 en el Estado de
Tabasco». Consultado el 9 de enero de 2017 en: http://www.imta.gob.mx/gaceta/anteriores/g12-04-2008/informe-

tabasco.pdf
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Métodos y materiales

CORNCL LG

En la figura 1 se explica el proceso metodolo-
gico seguido en la elaboracion y desarrollo del pro-
yecto. Es importante sefialar que los proyectos de este
tipo involucran una gran cantidad de pruebas de hard-

ware, de software e inclusive metodolégicos. Cuando
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se ha detectado el problema pasamos a la formacion
de hipdtesis y objetivos, hasta llegar a interacciones
que permitan experimentar y confirmar la validez de
la hipotesis y objetivos. A continuacion desarrollamos
el diagrama (figura 2):

Figura 2
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1. Se elabora un diagndstico preliminar apoyado en el gulador de voltaje, Interruptor de voltaje.
informe de las inundaciones de 2007 en el estado 6. Se obtienen resultados haciendo una evaluacion
de Tabasco. cuantitativa y cualitativa de los datos obtenidos du-
2. Se investiga cuales son los sensores de distancia rante la experimentacion.
por ultrasonido y de presion barométrica para ad- 7. Se formulan las conclusiones a partir de la hipdte-
quirirlos y probarlos. sis y los resultados obtenidos.
3. Se establecen las redes celulares disponibles (GsM, 8. Se realiza el prototipo.
GPRS [General Packet Radio Service]).
4. Se planifica la manera en que se elaborara el pro- Resultados
totipo. Se obtuvieron los resultados esperados para el dispo-
5. Se experimenta con los siguientes materiales: sitivo de medicion del nivel de los cuerpos de agua.

Controlador Atmega328p, Mddulo Gsm Sim900,
sensores: HC-SRO8 (ultrasonido), Mpx5050dp
(presion), LM35 (Temperatura), DHT11 (hume-
dad), Tarjeta Sim, Panel solar, Baterias Li-ion, Re-

Esquema Garsral del pryco utdizando una tareta
sirduing Uno, Sensones analdgions y digtalls con una
codanidn 3 colilar sa puomo serdal y modem G5 M

Los datos se pudieron enviar en tiempo real por medio
de la tecnologia GSM y/o CDMA a un servidor Web Apa-
che que almacena los datos mediante un manejador de
bases de datos relacionales.

MODEM GEM |

Sendor plrasdnics de
disaniia coneCiade 3 Q5
b as de B8 dighales

Eurxionamiento del sstema:|

B midedulo Archern debe emaar loa comandos para inklar
urd Bermada cada cherto Bempo, envdar los detos de los
Sendered yEnalicgr s lamada, TamBien deber respoade
ung gtk dn de [meda y enviar los gatos que 52 e
salichen yfinalizar fa Bamada. 5l se egsima algun cambie
brisoo en la lectura de algunsersor entonces el modido:
inicia una lamada e indics s snomalls

SEnEorof Ieda mEisThe CONBCTads a una dmirada anaksgoa |

S pusdan eoraerar hasta & Sensones anadlgices y4 senoomes digtale |

Figura 3. Diagrama esquematico del primer prototipo utilizando Arduino elaborado en Fritzing
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Dispositivo final

En la figura 3 se puede ver el diagrama final obtenido
después de las investigaciones realizadas. Se cons-
truyo en base al microcontrolador ATMEGA que utili-
za el sistema Arduino sobre una placa pcB (Printed
Circuit Board) disefiada a medida. Dispone de tres sen-
sores de temperatura, un sensor de nivel por ultraso-
nido, un sensor de nivel por diferencia de presion, un
sensor de humedad, un sensor de lluvia, un modulo Gps
(Global Positioning System), un modulo GsM, un reloj
tipo RTC (Real Time Clock) , una bateria de Li-lon de

LEp
LR

3.7V, un modulo cargador de baterias de Li-lon, un
moédulo DC-DC para elevar el voltaje de 3V a5Vy
todo el sistema se alimenta con un panel solar de 6
volts tipo miniatura con medidas aproximadas de 20 x
30 cm.

Se disefid un protocolo para enviar la informa-
cion en modo texto directamente a una base de datos
en la web utilizando el modo de transmision de datos
del modulo GsM y se probd con dos companias celu-
lares diferentes (Telcel e Tusacel).

1

¥ - 228 1k L
| A | 1 141 H-H-'il.-.

(LA ]

Figura 4. Diagrama esquematico del sistema con todos sus sensores y simulacion en el entorno Proteus
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La figura 4 muestra la simulacion realizada en Pro-
teus, un software que nos permite insertar los diferen-
tes controladores, sensores y demds elementos eléctri-
cos y electronicos utilizados en el disefno. Esta simu-
lacién es importante en los ambientes de desarrollo
pues permite analizar fallas en el disefio antes de ser
construido el prototipo.

Resumen de resultados
En esta primera etapa se construyo y probd el dispo-
sitivo que lee y envia los registros de los sensores a
una base de datos. Durante un mes aproximadamente
se estuvieron evaluando diferentes controladores, sen-
sores, protocolos de comunicacion y plataforma de
software para obtener los resultados esperados. Pos-
teriormente se adquirieron las partes y se procedio al
disefio de hardware y software.

Ademéas de la simulacion en Proteus, se generd
una simulaciéon mediante el software LabView para

comprobar que los diagramas de conexion y disposi-
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tivos utilizados fueran los correctos. Los sensores se
probaron por separado y se colocaron en la placa PCB
una vez que se demostrd que eran los adecuados. La
seccion de potencia (baterias, reguladores de voltaje)
de igual manera fue probada por separado para ase-
gurarse que los componentes reciben los niveles de
corriente adecuados. Se exploraron diferentes meto-
dologias de comunicacion, siendo ésta la parte mas
compleja debido a las condiciones en las cuales se pre-
tende utilizar el dispositivo, es decir, cuerpos de agua
alejados en muchas ocasiones de medios de comuni-
cacion tradicionales.

El disefo de software contd con una primera
etapa referente al modelado de la base de datos utili-
zando el modelo Entidad-Relacion. Esta base de datos
debe albergar no solo las mediciones de los cuerpos
de agua sino también la geolocalizacion del disposi-
tivo, a qué cuerpo pertenece, qué sensor los esta ge-
nerando, y fecha y hora (timestamp) de la medicion,

entre otros datos.

@ CONACYT

[ ]

Figura 5. Simulacion del sistema utilizando LabView
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Con la base de datos probada se procedio a de-
sarrollar el software que maneja el CRUD (altas, bajas
y cambios) de los sensores en el sistema de medicion,
utilizando el lenguaje de programacion (PHP) y el ma-
nejador relacional de base de datos (RDBMS) elegido
en la etapa de planeacion (MySql).

Cuando se termino con el desarrollo del hard-
ware y software, se hicieron pruebas en el laboratorio
para mostrar la eficacia de los sensores, el envio co-
rrecto de los registros a la base de datos mediante tec-
nologia GsMm utilizando el protocolo de comunicacion
http y la correcta insercion de los datos en el RDBMS.

Queda pendiente una etapa posterior muy im-
portante: el analisis estadistico de la informacion re-
cibida por multiples dispositivos colocados en
diferentes zonas, asi como el desarrollo de algoritmos
de andlisis para generar alertas tempranas y definir los
métodos para validar la informacion analizada.

En la figura 5 se puede observar ya una simu-
lacion en LabView, en donde se va llenando el cuerpo

de agua y la forma en que los sensores mandaran la
alerta sobre la inundacion.

En la figura 6 se muestra la fotografia del cir-
cuito ensamblado en la placa PCB, con los diferentes
componentes y el controlador Atmega328p. Este pro-
totipo ya se ha construido, por lo que lo ponemos a la
disposicion para dudas y comentarios de los interesa-

dos en el proyecto.

Conclusiones

El desarrollo de un dispositivo para medir la profun-
didad del agua sera de gran utilidad para el estado de
Tabasco. Dicho dispositivo debe ser de bajo costo de-
bido a la gran cantidad de cuerpos acuosos. También
es importante que pueda transmitir datos en tiempo
real; al ampliar la red de monitoreo se podran agregar
mas puntos de medicion en los rios que ya son obser-
vados e incluir estaciones de medicidon en cuerpos de
agua en los que no se dispone de informacion, princi-

palmente rios pequeios, arroyos y lagunas.

mMadwo de comunicacidn GSM (Celubark

Madula GPS

Conexion de
SENSOres externos
(nivel de agua y
humedad)

Sensor de
temperatura —

Sensor de presidn

Senszor de lluvia
_~Conexion para

bateria de Li-ian

P &dulo
— cargador
de bateria

Reguledor
de voltaje

Conexidn para celda solar

Figura 6. Prototipo antes de ensamblarse dentro de la caja protectora
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La informacion generada por estos dispositi-
vos en tiempo real puede emplearse para alimentar
modelos de prediccion del comportamiento del agua,
de las inundaciones y para establecer sistemas de
alerta temprana a nivel local que puedan ser emplea-
dos por las autoridades para preparar a la poblacion
ante una inundacion.

El dispositivo de alerta temprana de inunda-
ciones contribuira a evitar la pérdida de vidas y a dis-
minuir el impacto econdmico y material en las

poblaciones vulnerables.
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os métodos de control establecidos en nuestro

pais para el libre ejercicio de la abogacia, asi

como la libertad que todo individuo tiene para
asociarse segun lo considere conveniente se encuen-
tran previstos en nuestra ley suprema.

De igual manera dicha regulacion cuenta con
mecanismos reglamentarios que guian las formas en
que esta actividad se desarrollara, aunque las regula-
ciones provocan una limitacion a la legitimacion o ac-
tualizacion del desempefio profesional, como lo

asienta el especialista Oscar Cruz Barney:

Se decia a finales del siglo X V11l que la primera vir-
tud del abogado es la integridad, ya que siendo un
fin del abogado el persuadir, el medio mas seguro de
lograrlo es que el juez, prevenido a su favor, le tenga
por hombre de verdad y sincero, lleno de honra y
buena fe, de quien se puede fiar plenamente. El abo-
gado debe ser el enemigo capital de la mentira, in-
capaz de fraude o artificio. Sin duda, la buena

reputacion afiade peso a sus razones.

Rodrigo Salvador Landero Cruz!

La regulacion de las profesiones en general y del
gjercicio del Derecho, en particular en México, es li-
mitada, inadecuada y escasa. Es necesaria una revi-
sion profunda del papel que se le debe reconocer en
el buen funcionamiento del Estado para proceder a
regularlo en los términos de dignidad y respeto que
profesiones, como la abogacia, merecen y requieren.
Una abogacia normada éticamente y regulada pro-
fesionalmente contribuye a la consecucion de la paz
social.

Si bien la Legislacion estatal en la materia mantiene
algunos elementos de uniformidad, hay aspectos en
donde las diferencias son importantes. Especifica-
mente en el papel que se les confiere a los Colegios
de Abogados en el control ético, desarrollo profe-
sional y de actualizacion de sus agremiados. Una
uniformizacion de la Legislacion de Profesiones o,
en su caso, la expedicion de una Ley General de Pro-
fesiones es recomendable; mas atin, de una Ley Ge-
neral de la Abogacia es urgente.

La abogacia es la actividad dirigida a la defensa de

Una version preliminar del presente articulo fue publicada en el diario Milenio de Tabasco el 20 de marzo de 2015 (Nota

del editor).

I Secretario general de la Universidad Olmeca. Correo electronico: rslandero@gmail.com
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los intereses de otras personas ante terceros, autori-
dades y Tribunales. El abogar consiste en la presen-
tacion y el apoyo de las razones a favor de una
persona ante quien ha de juzgar o decidir sobre ellas,
sea autoridad o no.

El derecho de defensa tiene una intima relacion con
la independencia y libertad del abogado, asi como
con la salvaguarda del secreto profesional. El ejer-
cicio pleno de la abogacia garantiza una defensa efi-
caz de la persona y de los derechos. Claramente los
Colegios de Abogados deben contribuir a la protec-
cion de las funciones del abogado en el ejercicio
efectivo de la defensa. Una abogacia libre, indepen-
diente y digna es competencia de los Colegios de
Abogados, haya o no colegiacion obligatoria.
Mucho mas dificil es la tarea ahi donde, como en los
Estados Unidos Mexicanos, la colegiacion es vo-
luntaria, pues el abogado se encuentra a merced de
los poderes estatales y facticos, sin la proteccion co-
legial debida bien con una proteccion colegial que
depende exclusivamente de la seriedad, o no, del
Colegio de que se trate. La libertad de expresion del
abogado se sustenta en su independencia, que debe

ser observada por los poderes publicos. La indepen-

dencia de la abogacia requiere de un estatuto juri-
dico especializado, de la confianza de la sociedad y

de una actuacion ética normada.?

Si en nuestro pais queremos elevar a un nivel
internacional el desempeno de nuestros profesionistas
se debe combatir los diversos problemas que surgen
en el ejercicio de sus actividades profesionales, y para
ello tendriamos que responder los siguientes cuestio-
namientos: ;,como pueden evitarse dichos problemas?,
,es la colegiacion la solucion?

La combinacién que permite nuestra Constitu-
cion al establecer el derecho al desarrollo profesional y
el derecho a establecerse como sociedad o agrupacion,
da margen a que se puedan solventar los problemas que
se plantean por la colegiacion del desempeiio profesio-
nal. No esta por demas mencionar que los contenidos
reglamentarios que limitan el desarrollo de los colegios
para el ejercicio profesional deben ser vedados en be-
neficio de los gremios de profesionistas y, en particu-
lar, en el ambito del Derecho que es donde cons-
tantemente se dan reformas estructurales a los sistemas
normativos y con ello va implicita la necesiad de capa-

citarse para no denostar la profesion.

La libertad de trabajo y reunién, garantia en lo individual y lo colectivo

A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, in-

dustria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio

de esta libertad s6lo podra vedarse por determinacién judicial, cuando

se ataquen los derechos de tercero, o por resolucion gubernativa, dic-

tada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos

de la sociedad..

Art. 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

2 Cruz Barney, Oscar. «Colegiacion Obligatoria de la Abogacia en Méxicon, revista Foro Juridico, México, 5 de mayo
de 2015, http://www.forojuridico.org.mx/colegiacion-obligatoria-de-la-abogacia-en-mexico/ Disponible el 30 de enero

de 2017
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Por otro lado, en lo que respecta a la libertad de
reunion, el numeral 9 de nuestra Constitucion en vigor,
establece: «No se podra coartar el derecho de asociarse

o reunirse pacificamente con cualquier objeto licito...»

No se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente
con cualquier objeto licito...
Art. 9 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La libertad de [profesion, industria, comercio] ocupacion o trabajo [que
refiere nuestra Constitucion], implica la posibilidad de que cualquier
persona pueda desempeiiar la actividad profesional que prefiera. La acla-
racion que hace el texto constitucional en el sentido de que dicha acti-
vidad debe ser “licita” viene a desdibujar ese derecho fundamental,
puesto que la licitud es una caracteristica por que se determina por ley,
con lo cual el mandato constitucional [en lo que se refiere a la licitud]
se deja a la discrecion del legislador; [es decir,] se ‘desconstituciona-
liza’ por tanto. El trabajo es un derecho que tienen todos los individuos;
lo que hace la Constitucion es, por un lado, reconocerles ese derecho y,

por otro, establecer los supuestos en que debera ser restringido.?

guna autoridad puede disolver una manifestacion o
asamblea, tal como lo precisa, justamente, el se-
gundo parrafo del mismo articulo 9.

El derecho de reunién se encuentra, como ha sena-

Al respecto el doctor Miguel Carbonell* men-
ciona:

El articulo 9 de la Constitucion mexicana de 1917
contempla dos derechos fundamentales distintos: el
de reunirse y el de asociarse. El derecho de reunion
implica la libertad de todos los habitantes de la Re-
publica para poder congregarse con otros con cual-
quier finalidad y objeto, siempre que dicha reunioén
sea de caracter pacifico y tenga un objeto licito. Si se
trata de reuniones la libertad de reunion conlleva la
obligacion para las autoridades publicas de no en-
torpecer la realizacion de cualquier congregacion,
siempre que reuna los requisitos que se encuentran

en el texto del articulo 9; esto quiere decir que nin-

3

lado el Tribunal Constitucional espafiol, a medio ca-
mino entre la libertad de expresion y el derecho de
asociacion de caracter politico (es decir, que tengan
relacion directa con la celebracion de las campaiias
electorales o con la emision de los sufragios o, en
general, con los procesos electorales), derecho en el
que solamente podran participar los ciudadanos me-

Xxicanos.

Por otra parte:

[...] de los referidos numerales podemos mencionar
que el 9°, desde su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 1917, no ha su-

frido modificacion alguna en su texto; contrario a lo

Vézquez, Daniel. Breve explicacion Articulo 5° Const. (Libertad de Trabajo). de Derecho-Politica-Economia-Sociedad

en andlisis, diciembre de 2012. Sitio web: http://danielmvazquez91.blogspot.mx/2012/ 12/breve-explicacion-articulo-
5.html (Disponible el 30 de enero de 2017)

Carbonell, Miguel. «Los derechos fundamentales en Méxicoy. IIJUNAM, Serie Doctrina Juridica, Numero: 185, pp. 471-

473, México, 2004. http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/3/1408/1.pdf (Disponible el 30 de enero de 2017)
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anterior, el arabigo 5 de nuestra Carta Magna, ha su-
frido, por lo menos, cuatro reformas a su contenido,
lo que representa un 5.2% del total de articulos que
han tenido que ser modificados en alglin momento

de su historia.

El factible conflicto

Si analizamos de fondo el contenido de ambos nume-
rales en relacion con la colegiacion de los abogados
en México, para algunos doctos del Derecho no son,
en particular, la libertad de reunién o de asociacion las
que se encuentran en juego, por decirlo asi, si no el
libre derecho a ejercer la profesion, industria, comer-
cio o trabajo que todo ciudadano esta en potestad de
ejercer con la Unica condicionante de que dicha acti-
vidad sea licita.

Advirtiendo lo anterior, desde el punto de vista
de los derechos humanos estamos ante una limitacion
de ambas libertades: reunion y trabajo. Y esto es asi ya
que la misma Declaracion Universal de los Derecho
Humanos establece en sus articulos 20 y 23 la libertad
de reunion y de asociacion pacifica y la prohibicion
de obligar, en el caso concreto de los abogados, a per-
tenecer a una asociacion asi como el derecho que toda
persona tiene de acceder al trabajo y a la libre elec-
cion del mismo, respectivamente.’

Yendo al fondo del asunto que nos compete, si
bien es cierto que la colegiacion busca mejorar y ga-
rantizar la calidad del servicio profesional de los abo-
gados del pais, no es menos cierto que debe ser
mediante el ejercicio de la voluntad —en lo individual
de todo aquel que ejerce esta loable profesion— y no
mediante la imposicion a la conjuncion a una deter-

minada asociacion de profesionistas.

5

La apologia

En la actualidad el sentido humanista que se le ha dado
a este tipo de derechos representa una redefinicion de
la Constitucion permitiendo con ello una aplicacion
del Derecho més apegada al aspecto internacional, lo
que representa un verdadero reto a todos aquellos es-
tudiosos de los dogmas juridicos, lo que permite a
nuestro pais colocarse dentro de los sistemas legales

mas importantes del mundo.

Los Derechos Humanos —como su nombre lo in-
dica— son todos aquellos derechos que tiene cada
hombre o mujer por el simple hecho de serlo y for-
mar parte de la sociedad en que vive. Los titulares
de estos derechos son todos los seres humanos:
tanto las mujeres como los hombres; los nifilos como
los ancianos; los nacionales como los extranjeros;
los indigenas como los mestizos; los negros como
los blancos; los que hablan castellano como los que
hablan nahuatl o cualquier otro idioma, lengua o
dialecto; los catolicos como los musulmanes o quie-
nes profesan otra religion y los ateos; los obreros
como los artistas; los ricos como los pobres; los dis-
capacitados como las demas personas. Todos tene-
mos Derechos Humanos. Los Derechos Humanos
son un factor indispensable para que nos desarro-
llemos, en todos los planos de nuestra vida, de ma-
nera individual y como miembros de la sociedad.
Sin estos derechos es imposible vivir como ser hu-
mano. La importancia de los Derechos Humanos ra-
dica en su finalidad de proteger principalmente la
vida, la libertad, la dignidad, la igualdad, la seguri-
dad, la integridad fisica y la propiedad de cada ser

humano.®

Declaracion Universal de los Derecho Humanos: Articulo 20: 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y

de asociacion pacificas. 2. Nadie podré ser obligado a pertenecer a una asociacion. Articulo 23: 1. Toda persona tiene
derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la protec-
cion contra el desempleo. http://www.un.org/es/documents/udhr/. Disponible el 30 de enero de 2017.
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En una simbiosis de estos dos derechos pode-
mos establecer e hincar el beneficio que puede traer a
la actividad juridica la colegiacion de los abogados en
nuestro pais. Si bien es cierto que la diversidad de opi-
niones respecto de este tema es muy amplia, no menos
cierto es que apoyar este tipo de asociacion no tendria
por qué ir en detrimento del derecho a la libertad la-
boral del profesionista del Derecho.

Recordemos que en México la admision a la
practica de la abogacia es automatica, solamente re-
quiere de la presentacion de un titulo universitario va-
lido que compruebe la terminacion de estudios que, a su
vez, permite obtener mediante un simple registro la pa-
tente que habilita para el ejercicio profesional. No se
requiere, a diferencia de la judicatura, del notariado, de
la correduria publica o de la academia, de la presenta-
cion de un examen de acceso a la profesion que debe-
ria establecerse a través de los colegios de abogados.

El principal objeto de la colegiacion debe ser
garantizar un acceso efectivo a la justicia para los in-
dividuos, especificamente en cuanto a la labor que co-
rresponde a los abogados encargados de representar a
las partes en conflicto cuando acuden ante la autoridad
judicial para que resuelva conforme a derecho en el
entendido de que estos profesionistas cumplen con la
importante funcion de plantear el conflicto ante el juez
y allegarle los elementos necesarios para que pueda
tomar una decision, por ello de su buen actuar depen-
dera en gran medida que se imparta justicia entre las
partes.

Por lo que los colegios de abogados deberan, en

la medida de sus posibilidades, tener las facilidades
de proporcionar a los ciudadanos elementos humanos
profesionales a fin de proveer una asistencia legal efi-
ciente.

Ademas con la colegiacion obligatoria se iden-
tifican mejores condiciones para el ejercicio profesio-
nal de los abogados, ya que como profesion orga-
nizada se pueden alcanzar mayores beneficios para el
gremio posicionando a la abogacia como un factor de-
terminante en la toma de decisiones que afectan a nues-
tra sociedad y se recupera el prestigio que ha venido
en detrimento por la falta de regulacion y control del

correcto desempeno de los profesionales del Derecho.

La defensa de la persona en juicio y de sus derechos
se concibe solamente a través de la intervencion del
abogado. Durante el proceso, toda persona acusada
de un delito tendra derecho, en plena igualdad y con-
forme al articulo 20 de la Constitucion a una defensa
adecuada por abogado, al cual elegira libremente in-

cluso desde el momento de su detencion.’

Por su parte Erik Ivan Matamoros Amieva acota
que, sin duda, «la colegiacion obligatoria no vendra a
resolver todos los problemas que enfrenta la profesion
juridica, sin embargo, existe una conviccidon que es
una medida que establecera las bases para superar los
principales problemas de la abogacia en México».®

Mas aun, el doctor Elias Huerta Psihas, presi-
dente de la Asociacion Nacional de Doctores en De-

recho, Colegio de Profesionistas, A. C., menciona que:

6

Orozco H., Jesus y Silva, Juan. «Los Derechos Humanos de los mexicanos», Comision Nacional de los Derechos Hu-

manos. Marzo de 2002, p.9. Sitio web: http://200.33.14.34:1033/archivos/pdfs/DH_22.pdf. Disponible el 30 de enero

de 2017.

7 Cruz Barney, Oscar. (2015). Colegiacién y certificacion obligatoria de los abogados. Una defensa. diciembre 13,2016,
de Derecho en Accidn Sitio web: http://derechoenaccion.cide.edu/colegiacion-y-certificacion-obligatoria-de-los-abo-

gados-una-defensa/

Matamoros Amieva, Erik Ivan. La colegiacion obligatoria de abogados en México, Capitulo cuarto, IJUNAM, Serie Es-

tudios Juridicos, Numero: 194, pp 95 y 96, México 2012. http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/7/3086/1.pdf
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Frente a una sociedad cada vez mas participativa y

exigente, con un nuevo marco nacional e interna-
cional de respeto a los Derechos Humanos, resulta
esencial cumplir con el mandato que dispone asegu-
rar a la poblacion el derecho a una TUTELA JUDI-
CIAL EFECTIVA... que la colegiacion obligatoria
de los abogados no es solamente un asunto gremial,
sino un elemento de la tutela judicial efectiva [...]
[Asi] los titulos de derecho que ofrecen las univer-
sidades no estan homogeneizados y no existen con-
troles oficiales sobre los programas y la calidad de la
educacion..., por lo que, al no existir una profesion
juridica organizada, con un sistema de docencia de
calidad y un cédigo deontolégico Uinico, carente de
procedimientos disciplinarios efectivos, el sistema
se encuentra debilitado y son la causa de muchos
males que aquejan desde hace afios a la administra-

cion de justicia en México [....] En este contexto,

ademas de las ya sefialadas me parece que otra de
las grandes ventajas de la Colegiacion Obligatoria
de los Abogados es lograr la dignificacion de la pro-
fesion. Y desde luego que se combatiria frontal-
mente la proliferacion de Escuelas de Derecho que
inundan con abogados improvisados y mediocres al
mercado laboral y con ello a las instituciones del

sector justicia.’

La colegiacion, su raiz

La colegiacion es un tema afiejo dado que desde el
siglo XVIII, con la conformacién del Ilustre y Real
Colegio de Abogados de México, durante la primera
década del siglo antepasado y las dos primeras del
siglo XX, las asociaciones de profesionistas represen-
taron un grupo social de gran importancia ya que pro-
porcionaba en lo individual una proyeccion social y

econdmica.

Huerta, Elias. «Colegiacion y certificacion obligatoria de los abogados e imparticion de justicia». http://www.
senado.gob.mx/comisiones/puntos_constitucionales/docs/Audiencias/AudienciasPD EHP_pos.pdf (Disponible el 30 de
enero de 2017)
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En esta tesitura, existen otros paises donde la
libertad para ejercer cualquier profesion debe necesa-
riamente sujetarse a los requisitos que establecen los
respectivos colegios profesionales, por supuesto que
solo se aplica para ciertas actividades, verbigracia el
articulo 36 de la constitucion espafiola de 1978 que
estatuye que la pertenencia a dichos colegios puede
ser obligatoria, asi como también lo son los examenes
que los mismos colegios practican a sus agremiados

como paso previo al ejercicio de su profesion.

Tratandose del caso mexicano, los abogados no esta-
mos obligados a pertenecer a ninguna asociacion pro-
fesional o colegio para ejercer la profesion; algunos
autores consideran que seria benéfico para la profe-
sion juridica que si existiera la colegiacion obligato-
ria y que éstos pudieran realizar pruebas para verificar

el nivel de conocimientos de los abogados. '

En México no se cuenta con un codigo de ética
profesional de caracter obligatorio para el ejercicio de
la abogacia. La violacion a los poquisimos codigos de
ética profesional que existen en unos cuantos colegios
de abogados es dificilmente sancionable y persegui-
ble por el caracter voluntario de la pertenencia a di-
chos colegios, a pesar de locual los colegios de
abogados serios han sancionado la mala praxis y pu-
blicado sus resoluciones en los medios colegiales co-
rrespondientes.

Existen cerca de quinientos colegios de aboga-
dos en todo el pais. La gran mayoria de ellos carecen
de una representacion efectiva de la profesion, tam-
poco tienen un codigo de ética profesional para sus in-

tegrantes y dificilmente cumplen con la regulacion
profesional vigente. No se cuenta con ningun requi-
sito que obligue a los abogados a la educacion juridica
continua ni a la certificacion de conocimientos. Una
vez obtenida la cédula profesional no hay condicion
alguna para su mantenimiento por parte del profesio-
nista.

Si bien los abogados deben contar con la liber-
tad e independencia necesaria para el ejercicio profe-
sional, algunos sufren intimidacioén, indiferencia y
hostigamiento por el Estado, la contraparte e incluso
los mismos clientes, sin poder acudir a un colegio pro-
fesional que los ampare y proteja, garantizando con
ello el correcto ejercicio del derecho de defensa en
favor de los clientes.

Hay pues una urgente necesidad social: mas y
mejores servicios profesionales por parte de los abo-
gados. Un ejercicio profesional reglado y éticamente
controlado en beneficio de la sociedad."

La importancia de la colegiacion profesional en
Meéxico establece un alto estandar de calidad en el ser-
vicio litigioso, ya que permite instaurar una atencion
particular sobre un determinado grupo de litigantes
que, de manera constante, estarian actualizando sus
conocimientos, derivado de los programas de capaci-
tacion o actualizacion que en las diversas ramas del
Derecho se vayan dando.

Es importante recalcar que la colegiacion no se
procura con miras a darle solucion a los problemas de
fondo de nuestro pais, pero puede ser la base para el
establecimiento de servicios de calidad por parte de

los profesionistas, en particular de los abogados.

10" Cabrera, Barbara. «Colegiacion de los abogados en México», http://columnanornilandia.blogspot.mx/2011/06/cole-
giacion-de-los-abogados-en-mexico.html (Disponible el 30 de enero de 2017)
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Cruz Barney, Oscar. (septiembre 8, 2015). Colegiacion y certificacion obligatoria de los abogados. Una defensa. febrero

17,2016, de CIDE Sitio web: http://derechoenaccion.cide.edu/colegiacion-y-certificacion-obligatoria-de-los-abogados-

una-defensa/ (Disponible el 30 enero de 2017)



Prevalencia del estrés en estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad Olmeca

Introduccion

as situaciones estresantes son parte de todos

los dias en la vida, y cualquier circunstancia

puede precipitar una crisis, que es un dese-
quilibrio en el cual muchos individuos requieren de
ayuda para recuperarse. Segun la Organizacion Mun-
dial de la Salud (oms), a inicios del presente siglo las
enfermedades provocadas por el estrés habran supe-
rado a las enfermedades infecciosas y se estima que
en el afio 2010 en América Latina y el Caribe se ten-
dra mas de 88 millones de personas con trastornos
afectivos desencadenados por el estrés (Ayala C. E.
2011).

Actualmente el estrés y su estudio han alcan-
zado gran popularidad tanto en el lenguaje cotidiano
como en la literatura cientifica, siendo considerado
como un factor predisponente, desencadenante o co-
adyuvante de multiples enfermedades, las cuales pue-
den ser realmente serias (Fontana, 1998, citado por
Marek B. y Stefy S., 2014).

Es por ello que los jovenes que comienzan una
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carrera profesional se enfrentan a una responsabilidad
mayor, como sustentar trabajos grupales, presentar in-
formes, llevar a cabo précticas, trabajos de investiga-
cion y examenes con una exigencia elevada. Estas
situaciones son consideradas estresantes y ante cual-
quiera de ellas los alumnos manifiestan respuestas
como sudoracidn en las manos, somnolencia, nervio-
sismo, irritabilidad, sensacion de mente bloqueada,
agresividad y desgano, una tension que es en cierta
medida necesaria para el desarrollo de la personalidad
del estudiante.

Son muchos los factores que pueden llegar a de-
terminar los mecanismos de afrontamiento. Por un
lado puede estar influenciado por recursos relaciona-
dos con el estado de salud o con la energia fisica con
la que se cuenta; pero también entran en juego otros
factores como las creencias existenciales que se ten-
gan, pudiendo ser religiosas incluso.

De acuerdo a la oms, México es el pais con mas
alto indice de estrés y de los 75 mil infartos que se re-

gistran al afio 25 % esta asociado a enfermedades de-

' Estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, Universidad Olmeca.
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rivadas del cansancio y la presion del trabajo (Uni-
versidad México, 2013).

Ante esta problematica el estudio del estrés ha
alcanzado gran popularidad, pues es un factor predis-
ponente para desencadenar multiples enfermedades;
en particular se estima que alrededor de 25 % de los
universitarios presenta estrés, destacando con niveles
mayores los estudiantes de las carreras del area de
salud y, paraddjicamente, la carrera de Enfermeria es
una de las que presenta niveles de estrés mas altos
(Basso MLI. et. al. 2008).

Por lo tanto el objetivo del presente estudio es
cuantificar la frecuencia, intensidad y las reacciones
del estrés académico de los estudiantes universitarios
de la licenciatura en Enfermeria de la Universidad Ol-

meca.

Metodologia

Se realiz6 un disefio de tipo cuantitativo a partir de una
muestra conformada por 50 alumnos de la Universi-
dad Olmeca del tercer semestre de la licenciatura en
Enfermeria, de edades entre los 18 y 22 afos, de los

cuales 17 son del sexo masculino y 33 del femenino.
Se utilizo el instrumento que lleva como nom-
bre inventario SISCO del estrés académico, elaborado
por Barraza M. A. (2012): una escala independiente
que evalua las reacciones fisicas, psicologicas y de
comportamiento. Este instrumento tiene como obje-
tivo reconocer las caracteristicas del estrés que suele
acompaiiar a los estudiantes de educacion superior; es
un cuestionario auto administrado y se puede solicitar
su llenado de manera individual o colectiva, su reso-
lucion no implica mas de 15 minutos y consta de 31

items distribuidos de la siguiente manera:

» 1 item de filtro que en términos dicotomicos
(si-no) permite determinar si el encuestado
es candidato o no a contestar la encuesta.

» 1 item que en un escalamiento tipo Likert de
5 valores numéricos (donde 1 es pocoy 5
mucho) permite identificar el nivel de inten-
sidad del estrés académico.

* 8 items en un escalamiento tipo Likert de

cinco categorias (nunca, rara vez, algunas

-

4
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veces, casi siempre y siempre) que permiten
identificar la frecuencia en que las deman-
das del entorno son valoradas como estimu-
los estresores.

15 items con escala tipo Likert de 5 valores
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siem-
pre y siempre) que permiten identificar la
frecuencia con la que se presentan los sinto-
mas o reacciones al estimulo estresor.

6 items con escala tipo Likert de 5 valores

(nunca, rara vez, algunas veces, casi siem-

Test: Sisco del estrés académico.

pre y siempre) que permiten identificar la
frecuencia de uso de las estrategias de afron-

tamientos.

Inventario.

El presente cuestionario tiene como objeto central re-
conocer las caracteristicas de estrés que suelen acom-
pafiar a los estudiantes de educacion media superior,
y de posgrado durante sus estudios. La sinceridad con
que responda a los cuestionarios sera de gran utilidad

para la investigacion.

1. Durante el transcurso del este semestre ;has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

Si o ( )
No ( )

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefala tu nivel de preocu-

pacion.

1 2

3. Enescaladel I al 5, donde 1 es nunca, 2 rara vez, 3 algunas veces, 4 es casi siempre y 5 mucho.

1
(nunca)

2 3 4 5
(rara vez) |(algunas veces) (casi siempre)| (mucho)

La competencia con los
compaiieros del grupo

Sobrecargas de trabajos

ILas evaluaciones con los
profesores

El tipo de trabajo que te piden los
profesores

INo entender los temas que se
abordan en la clase

Participacion en clase

Tiempo limitado para hacer el tra-
bajo
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4. Enescaladel 1 al 5, donde 1 es nunca, 2 rara vez, 3 algunas veces, 4 es casi siempre y 5 mucho,

describe con que frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, psicologicas.

Reacciones fisicas

1 2 3 4 5
(nunca) (rara vez) |(algunas veces)|(casi siempre)| (mucho)
Trastorno del suefio
[Fatiga cronica
Dolores de cabeza
IProblemas de digestion (diarrea,
estreflimiento)
Morderse las uias
Somnolencia o mayor necesidad
de dormir
Reacciones Psicoldgicas
1 2 3 4 5
(nunca) (rara vez) |(algunas veces)| (casi siempre) (mucho)
Inquietud o incapacidad de
relajarse
Sentimiento de depresion o tristezaj
\Ansiedad, angustia o
desesperacion
Problemas de concentracion
Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad
Reacciones Comportamiento
1 2 3 4 5
(nunca) (rara vez) |(algunas veces)| (casi siempre) (mucho)

Conflictos o tendencia polemizar o
discutir

IAislamiento hacia los demas

Desgano para realizar labores
escolares

IProblemas de concentracion

IAumento o reduccion de consumo
de alimentos
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5. Enescaladel 1 al 5, donde 1 es nunca, 2 rara vez, 3 algunas veces, 4 es casi siempre y 5 mucho, de-

scribe con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones de preocupacion.

1
(nunca)

2 3 4 5
(rara vez) |(algunas veces)| (casi siempre)| (mucho)

Habilidad asertiva (defender
nuestras preferencias)

Elaboracion de un plan y ejecu-
cion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones)

Busqueda de informacion sobre la
situacion.

\Ventilacion y confidencias (verba-
lizacion de la situaciones)

Resultados de la medicion
Los resultados arrojaron los siguientes factores de
riesgo que han ido afectando a los alumnos: trastor-
nos del suefio (insomnio y pesadillas) y de la alimen-
tacion, presencia de cefalea, depresion, tristeza y
ansiedad, los cuales se manifiestan con el consumo de
alcohol y tabaco.

De los resultados obtenidos en cuanto a las re-

acciones fisicas, de las 50 personas encuestadas, so-
lamente una persona no presenta estrés, 7 rara vez, 17
algunas veces, 13 casi siempre y 12 siempre se rela-
ciono con el estrés escolar. Ello significa que 42 per-
sonas (84 %) presentaron algtn tipo de afectacion.
En cuanto a las reacciones sobre cargo de ta-
reas y trabajos escolares, de las 50 personas encues-

tadas, 1 persona no presenta estrés escolar, 5 rara vez,

Reacciones fisicas (trastornos del suefio, imsonio o pesadillas)

18

-
=

noav~noEO0O3IM
w o

1

Nunca Rara vez

Algunas veces

Casi siempre Siempre
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13 algunas veces, 18 casi siempre y 13 siempre se  vamente indican que 88 % de los encuestados presentd

relaciond con el estrés escolar. Estos resultados nue-  algln tipo de estrés durante el periodo de evaluacion.

Reacciones sobre cargo (tareas y trabajos escolares)

20
18
16
14

12
1
1 E
i S—

Nunca Raravez AlgunasVeces Casi siempre Siempre

Vo= OMCOSM
[=]

O N B O

En cuanto a las reacciones psicologicas, la presencia  Aqui la proporcion es menor, 70 %, de quienes han
de ansiedad y/o angustia, lo que lleva al consumo ex-  presentado algun sintoma relacionado con la ansiedad.
cesivo de tabaco, alcohol y comida, de las 50 personas

encuestadas, 1 persona nunca ha presentado ansiedad, Conclusiones

14 la han presentado rara vez, 10 algunas veces, 14 casi  El estrés escolar tiene una complejidad debido al estilo

siempre y 11 siempre lo relacion6 con el estrés escolar.  de vida que presenta el alumno universitario en cuanto

Reacciones psicologicas
(presencia de ansiedad y/o angustia)

16

14
12 14
1
1 '
==

Nunca Raravez Algunas Veces Casi siempre Siempre

wWoQO~0OCOSM
=)

o N B O
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a las actividades que realiza y la falta de organizacion
relativa a sus estudios.

Se estima que un 70 % de los alumnos de En-
fermeria de la Universidad Olmeca presenta estrés es-
colar, por lo cual es de suma importancia implementar
métodos para poder resolver esta situacion, ya que los
alumnos se ven afectados en su nivel académico.

Estos resultados presentan similitud con el es-
tudio reportado por Rivas Acuiia (2013), el cual argu-
menta que los jovenes que comienzan una carrera
profesional se enfrentan a mayores responsabilidades,
nuevos cursos y docentes que exigen y asignan ma-
yores cargas de trabajo y mayores exigencias.

La encuesta revel¢ la existencia de diversos fac-
tores como consecuencia del estrés escolar como tras-
tornos en el suefio, presencia de insomnio o pesadillas,
rascarse, morderse las ufias, frotarse las manos, cefa-
lea, incapacidad de relajarse y estar tranquilo, experi-
mentar sentimientos de depresion y tristeza, ansiedad
y/o angustia.

Ante estos resultados se puede argumentar que
es necesario implementar intervenciones y asesorias
que permitan un ambiente mas apropiado para el
aprendizaje, disminuyendo asi la probabilidad de en-

frentar algin riesgo mayor en un futuro cercano.
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Descripcion matematica de las ondas de tubo en pozos

Resumen

n el presente documento se ofrece una breve

descripcién matematica de las ondas de tubo

tipo Stoneley, donde a partir de la resolucion
de la ecuacion de onda en coordenadas cilindricas se
encuentra la solucion potencial escalar conservativa y
la solucion potencial vectorial solenoidal de la funcion
de desplazamientos para una simetria cilindrica, con
esto se genera un modelado de propagacion mediante
la simulacidn de registro de perfil sismico vertical para
analizar el comportamiento de estas ondas y como es
que después de generar multiples en la parte superior
del pozo se propagan a profundidad con mucho mayor
frecuencia y baja amplitud.

Antecedentes

El uso de la tecnologia sismica para el estudio de las
condiciones de los pozos petroleros ha sido enfocada al
uso de la tecnologia del perfil sismico vertical en sus
diferentes variantes, asi como el uso del registro sis-
mico mientras se perfora, tecnologia Logging While
Drilling, LWD por sus siglas en inglés, (Coates, 2006)

y en aflos recientes se ha empezado usar las ondas se-

Edgar Angeles Cordero!

cundarias que acomparfian a los registros convenciona-
les para inferir geometria, profundidades y caracteristi-
cas de las formaciones geologicas (Martinez, 2011).

El modelado de ondas sismicas esta amplia-
mente discutido en el texto de Aki (2002), por lo cual
en este trabajo solo presentaremos la ecuacion que rige
la propagacién de ondas S en las tuberias de revesti-
miento de los pozos, bajo la suposicion de estratos pla-
nos horizontales y homogéneos, una tuberia de
densidad uniforme.

Se presenta un modelado de respuesta sismica
de un pozo que esta siendo sometido a vibraciones me-
canicas que se generan en la mesa rotaria, mostrando
la transmision de la energia sobre las paredes del pozo
simulando ondas Stoneley (Aki, 2002) que se propa-

gan a las formaciones rocosas circundantes.

Hipétesis

Para el modelado de ondas sismicas en pozos con agu-
jero entubado se suele usar la geometria de un cilindro
hueco vertical recto de densidad uniforme, con espe-
sor no comparable con la longitud del cilindro. Se

elige un sistema de referencia en coordenadas cilin-

I Director de Ciencias de la Tierra de la Universidad Olmeca. Correo electronico: ance25@yahoo.com
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dricas como lo exige la simetria del problema, y se
considera que el cilindro es uniforme iso6tropo en
cuanto a sus velocidades de propagacion de ondas Py
ondas S. La geometria que describe el problema ge-

neral se muestra en la siguiente figura.

el i ce
wvelocidad: aafd

» 8

\ 4

Figura 1. Para encontrar una funcion de desplazamientos
acorde a la simetria del problema, se supone un sistema
de referencia cilindrico (r,0z), el cual esta inmerso en un
medio de velocidad o de ondas compresionales y  de
ondas de corte. Y sea c la velocidad de ondas compresio-
nales del fluido dentro del cilindro.

1d%*g 8% 1 2%
2382 ' 8z  ¢f gt

19 8
Vi =——( —$)+

rdr Tﬂr

Para las ondas de cizalla.

) 10/ d¥
vy =——(r—)+
ar

rar

1 azlp+ P’y 1°%
r2 362 ' 9z2  c? at?

El método mas usado para resolver esta ecua-
cion diferencial parcial no homogénea es el método
de separacion de variables, que consiste en suponer
que la funcion potencial es producto de tres funciones
elementales que dependen de una sola variable, al
multiplicarlas se construye la solucion; esto supone
que la funcion potencial que depende de cuatro varia-
bles se puede expresar como la multiplicacion de cua-

tro funciones:
¢(r.8,z,t) =R(r)-Q(8) - Z(z) - T (%)

Se aplica el mismo procedimiento para las

ondas de cizalla, estos es:

Y(r,8,z,t) = R(r)- Q(8) - Z(z) - T(t)

Si el cilindro contiene un fluido que solo se
puede desplazar en la direccion el estado de esfuerzos

es cilindrico, esto quiere decir que las componentes

Potencial de desplazamientos para las ondas deen direccion radial y angular son diferentes a la com-

tubo (Stoneley)

Diversos autores ya han fundamentado la funcién de
desplazamientos que simula el proceso de propagacion
de ondas mecanicas en geometrias cilindricas (Biot
1952, Cheng, Toksoz 1981, Peterson 1974, Roever et
al. 1974, Tongtaow 1980, Tsang, Rader 1979, Blanco,
Zechman 1968 y Wyatt 1979). Estas soluciones mues-
tran que las funciones potenciales para describir el mo-

vimiento en el interior y exterior del cilindro satisfacen

la ecuacion de onda en coordenadas cilindricas.

Partamos de la ecuacion de ondas en coordena-

das cilindricas, donde para las ondas compresionales

queda de la siguiente manera:

ponente vertical, al considerarse un fluido homogéneo
se considera que el potencial es independiente de la
componente angular y con esto su primera y su se-
gunda son nulas. De tal forma que se omite la com-
ponente angular en la sustitucion:

¢=R(r) Z(2)'T(t)

V2ROZT = 19 ( BRZT) d’RZT _ 1 @*RZT
Q _ra'rr or 9z2 % 9t?
Dividiendo todo por :

1622_ 118%T

VIRQZT = ! d( dR)+
QT = " Zdz2 cITadtd

rRdr\ dr
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Reordenando para obtener ecuaciones diferen-
ciales de una sola variable. El lado izquierdo de la
ecuacion diferencial solo contiene términos de ry el
lado derecho contiene términos de Z y T, la unica
forma en que la suma de dos ecuaciones diferenciales
dé otra con variable distinta es por lo que el resultado
de las operaciones indicadas genere una constante ne-
gativa, entonces para asegurar el control de este ni-
mero designamos a n como el nimero que iguala
ambas ecuaciones, lo elevamos al cuadrado y lo mul-

tiplicamos por menos uno para asegurar la igualdad.

1 d ( dR) 19°Z 1 18°*T s
il il I it i
rRdr\ dr Zdz2 T ot

La suma de dos ecuaciones diferenciales en tér-
minos de Z y de T deben dar otro numero al cual lla-

maremos a y por tanto la ecuacidén queda como:

z g2
r“d°R dR
+—= ( ) +rin? =—a?
R dr? dr
Reordenando la ecuacion diferencial resultante
se observa que tiene la forma de una ecuacion dife-
rencial tipo Bessel (Arfken, 2011).

d23+1d3+ , @ .
dr? rdr 2 N

Entonces la componente radial tendra la si-

guiente solucion:

R(r) = AJ,(nr) + Bo¥,(nr)

Donde ], e ¥, son las funciones de Bessel de
primera y segunda especie. Las constantes 4,y By son
constantes de condiciones particulares del problema o
condiciones iniciales.

Las funciones de Bessel son una aproximacion

que tiene la forma, tomado de Arfken (2011), esto es:

_1}?‘1‘1 )E+2m
Ja(br) = Z m!T(a+m+1)

cos(an) ], (nr) — J_,(nr)

sen(am)

Estas ecuaciones de solucion tienen un com-
portamiento armonico, por lo que en la literatura geo-
cientifica se les suele denominar como armoénicos
cilindricos (Roy, 2007).

Haciendo la sustitucion al plano de las cons-
tantes de la ecuacion, esto es, a=n y considerando que
el producto nr tiende a ser muy grande, entonces la
funcion Bessel de primera y segunda especie la pode-
mos aproximar con la forma de Roy (2007):

113 T
—cus XxX————
4z

J(x) =

I
—sen x—-—=
4+ 2

Y, (nr) =

Solo restaria solucionar las ecuaciones diferen-

ciales para la componente vertical y temporal, que son

dos ecuaciones diferenciales ordinarias de segundo

orden pero lineales, cuyo método de solucion se puede
obtener por medio del operador anulador:

1322__
Zdz2

2
11T

c2 T dt2

De tal forma que:

2

[0}
k2 +— =-—n?
[
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Por el método de la ecuacion caracteristica la solucion sera:

Z(z) = Ae™"*= 4 Be7H=
Para el tiempo sera:

T{:t} — ..:rue—fn.lt + C'ue'l'fmt

Tomando tnicamente la solucion para una sefial causal en el tiempo, es decir — iwt, la solucion sera:
¢ =R(r)-Z(z) T(t)
¢ = (AgJ,(nr) + By, (nr)) - (4,6 + Bye ™) - (Cpe ™)

Y sustituyendo en términos de la velocidad, es decir usando v, que es la velocidad de fase de la onda de pro-

pagacion, k es el nimero de onda en la direccion z.

o]
v =—
k
Tenemos:

P = (AGIE{TIT'} + Bu}"ﬂ{:nf-}}- ((“H"‘Cu } giklz—vt) 1 {Bl+cu}e—ik(z+ur})

Si consideramos tnicamente el campo de ondas que avanza, y haciendo 4, + €, = 4,:
qb — (‘40}& {TIT‘} + BU?E {:-n-r}} . ({Al_l_cu :}E ik{z—we) + {Bl_l_cu}e —ik(z+ur})
¢ = (Ay + A4,)], (nr) + (By + 4,)Y, (nr)) - (e¥=71))

Haciendo 4y + A4, = Ay B;+ 4, =8B

¢ = (A],(nr) + BY,(nr))e™="0

Para el campo de desplazamientos no conservativo ¥, la solucion es muy semejante, por lo que podemos

escribir:
¢ = (4], (nr) + BY, (nr))e™ ="
¥ = (CJ, (mr) + DY, (mr))e*l=v)

Estas ecuaciones describen matematicamente a un conjunto de ondas tipo Stoneley que se denominaran
ondas tubulares. Para describir ondas que se propagan a lo largo de interface solido-fluido, tal como sucede a lo

largo de las paredes de un pozo lleno de fluido, suelen usarse estas expresiones.
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Para diferenciar el potencial conservativo del po-
tencial solenoidal, se hace la sustitucion de n por m en
la parte solenoidal, n y m representan los nimeros de

onda. Tenemos:

¢ = (A],(bn) + BY,(bn))e' =7
¥ = (CJo(bm) + DY, (bm))e ==

Estos nimeros de onda n y m estan relacionados

como:

K+ — =-—n?
c

i sntonces
v=— —— v-k=w

+[v-k} o,

—k2 >

€
Para las ondas P, ¢ =a:

(v- k)2 _ .2

7 bt 1

-k +
x

Para las ondas S, ¢ =f:

_k2+ﬁ?|.3—2k}2=_ '

Despejando los numeros de onda radiales n 'y m:

2
(1 _v_z) kf=n?
o
2
(1—%)1{2 =m?

Los parametros o y B designan las velocidades
de las ondas compresionales y de corte en el medio
elastico alrededor del cilindro. Debido al comporta-
miento matematico de las funciones de Bessel mo-
dificadas J_ vy ¥, las amplitudes de los desplaza-
mientos de particulas calculadas a partir de estas fun-
ciones potenciales disminuyen exponencialmente con

la distancia radial r.

Un ejemplo de esta forma de onda tipica que
puede ser generada y registrada por una herramienta de
deteccion de vibraciones sismicas colocada en el inte-

rior de un pozo se muestra en la siguiente figura.

[+]

Figura 2. Las ondas de cuerpo compresionales y ondas de
corte transversales son las que mas se distinguen en un re-
gistro sismico. Las ondas Stoneley tienen frecuentemente la
caracteristica de que dentro del tren de ondas de baja fre-
cuencia y alta amplitud se presenta una variacion en ampli-
tud y frecuencia que las distingue de las formas de ondas
que la rodean. Tomado de Chuen (1981).

Con ayuda de un simulador de registros sismi-
cos se hizo un modelado de registro de perfil sismico la-
teral (Vertical Seismic Profile, VSP, por sus siglas en
inglés) considerando la geometria de la figura 1 y con-
siderando un medio estratificado; ademas se considerd
el efecto del espesor de la tuberia de revestimiento. No
se considero las heterogeneidades de las zonas de inva-

sion en la formacion alrededor del pozo.

Modelado de una seccion tipo VSP

Una vez comprendida la teoria de propagacion de vi-
braciones mecanicas en pozos, se propone la situacion
de formulacion del problema al hacer uso de un sofi-
ware de modelado sismico, Tesseral 2D, para modelar
por ecuacion de onda, un estado mecéanico habitual de
un pozo de 30 pulgadas en la parte mas somera y ter-
minando con 9 y 5/8 en la parte mas angosta que se eli-
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gi6 con el limite de visibilidad de método de simula-
cioén numérica.

En las figuras 3, 4, 5 y 6 se muestran los resulta-
dos de la simulacion numérica de un pozo vertical den-
tro de una formacion con tres cambios litologicos de
estratificacion paralela.

La primera capa estaria conformada por arenas
con arcillas, la segunda capa de arenas sin arcillas y la
tercera capa por arenas con arcillas y limos y alta com-
pactacion, con velocidades de propagacion sismica de
1200, 1 500 y 1 800 m/s respectivamente.

Se bosquejo una mecanica de pozo simple y un
lodo base agua, la velocidad de la tuberia de revesti-
miento se tomo de 7 000 m/s. En la figuras se muestra

a la izquierda una vista en seccion transversal de la si-

tuacion del pozo y la disposicion de las formaciones ge-
ologicas en estratificacion paralela: el triangulo rojo in-
vertido denota la posicion de una fuente de ondas
mecanicas como puede ser la operacion habitual de la
mesa rotaria; con puntos negros se sefialan los sensores
sismicos que captarian las vibraciones mecanicas pro-
ducidas por una fuente de ruido con una frecuencia pro-
medio de 70 Hz y para la ondicula de vibracion de la
fuente se us6 un modelo de Puzirov (Postma, 1955).
En la figura 3 se muestra el inicio de propaga-
cion de la energia sismica en la parte superior del pozo,
las lineas en colores azul y rojo denotan el campo de
ondas descendente donde al inicio del movimiento se
observa que la energia sismica se entrampa en la tube-

ria de mayor diametro.

a0 700 600 500 400 300 200 100 0

400

1000

500 500 700 800 200 1000

Figura 3. Esta figura describe una formacion (En color morado) que presenta un pozo vertical (color amarillo) en la cual

se modelo un perfil sismico vertical, los sismo detectores son representados con puntos negros. En la parte central se re-

presenta la propagacion de energia sismica en colores rojo y azul, el origen de esta energia mecanica esta situada con un
triangulo rojo.
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En la figura 4 se observa como el cambio de diametro
de la tuberia constituye el generador del campo de
ondas ascendente. En los primeros 100 ms de tiempo

i)

de viaje las ondas son de baja frecuencia y alta ampli-
tud; por la magnitud de la representacion de las ondi-
culas las ondas P son casi imperceptibles.

Figura 4. En esta figura se muestra como la energia sismica en el interior
del pozo y va generando ondas ascendentes.

Conforme el campo de ondas ascendente viaja
y retorna dentro del primer diametro de tuberia las
ondas van ganando frecuencia y perdiendo amplitud
tal como se ve en la figura 5, es cuando las ondas tu-
bulares o de Stoneley se van generando.

Las ondas Stoneley con altas frecuencias arriba
de los 400 Hz se propagan a lo largo del eje axial del
tubo del pozo (figura 6). Esta energia mecanica de al-
tisima frecuencia se propaga segun las ecuaciones para
el potencial de desplazamientos conservativo y sole-
niodal de las ondas Stoneley. Conforme se van propa-
gando se van separando en grupos de ondas como se
observa a los 450 ms del registro, esta separacion indica
que hay cambios en el eje del pozo. Si el pozo contiene

un fluido este se vera afectado de igual forma, es decir
sera sujeto a esfuerzos distensivos.

Conclusiones

» Las ondas de tubo se hacen mas notorias conforme
la energia mecanica viaja hacia el fondo del pozo.

» El entendimiento de este tipo de ondas nos permite
comprender los estados de esfuerzo que se generan
hacia el interior de una tuberia de revestimiento.

* El modelado de estas ondas muestra que la ampli-
tud depende en gran medida de la distancia radial
a la fuente.

* El incremento de los esfuerzos observados dentro
de la tuberia son de caracter lineal por lo que el
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Figura 5. En la parte central se observa que una vez creado el primer multiple dentro de la zona de diametro mayor en el
interior del pozo, la amplitud aumenta y la frecuencia aumenta también, es aqui donde estamos a inicios de la presencia
de las ondas superficiales generadas por las discontinuidades verticales.

fluido contenido en la tuberia experimentara es-
fuerzos axiales distensivos.

» Las ondas de tubo explican la importancia del des-
plazamiento radial de las particulas que da origen
a las interfaces fluido-formacion conocidas como
zonas de invasion.

» Lacomponente axial de propagacion disminuye en
amplitud cuando la frecuencia de las ondas tubo al-
canza de los 400 a los 425 Hz.

* A altas frecuencias de vibracion mecanica el movi-
miento de las particulas hacia el interior de la tube-
ria tiende a tener mayor circulacion, este fendmeno
puede ser aprovechado en futuros disefos.

Referencias

Aki, K., & Richards, P. G. (2002). Quantitative seis-
mology, Volumen 1,. 2da, Ed, Published by Uni-
versity Science Books. U.S.A.

Arfken, G. B. & Weber, H. J., (2011), Mathematical
methods for physicists: a comprehensive guide.
Academic press. New York

Cheng Ch. H., Toksoz M. N. & Willis M. E., (1982).
«Determination Of In Situ Attenuation From
Full Waveform Acoustic Logs», Journal of ge-
ophysical research: solid earth, volumen 87, pp.
5477-5484.

Coates, R., Haldorsen, J. B., Miller, D., Malin P. et al.
«Tecnologias de campos petroleros para la cien-
cia sismicay». Oilfield Review, volumen 18, pp.
26-37.

Ingram, J. D., Morris, C. F., Macknight, E. E., & Parks,
T. W. (1985). «Direct phase determination of S-
wave velocities from acoustic waveform logsy.
Geophysics, volumen 50, (11), pp. 1746-1755.

Kurkjian, A. L. (1985). «Numerical computation of in-
dividual far field arrivals excited by an acoustic



Edgar Angeles Cordero

97

Figura 6. Casi 450 milisegundos después de generada la vibracion mecanica observamos formas de onda de alta fre-
cuencia que se propagan sobre la pared y hacia el interior del pozo, ademas de que aumenta su amplitud.

source in a borehole», Geophysics, volumen 50,
(5), pp. 1942-2156.

Martinez, J., Almanza, O. & Montes, L. (2011). «Per-
fil sismico vertical en un pozo desviado para ilu-
minar un reservorio con estructuras de bajo
buzamiento usando ondas convertidas». Revista
de la Academia Colombiana de Ciencias Exac-
tas, Fisicas y Naturales, volumen 35, (134), pp.
71-77.

Norris, A. (1987) «The tube wave as a biot slow wave
short note», Geophysics, volumen 52, pp. 694-
696.

Peterson, E. W. (1974), «Acoustic wave propagation
along a fluid—filled cylinder» Journal of applied
physics, volume 45, (8), pp 3340-3350.

Postma, G. W., (1955). «Wave propagation in a strati-
fied mediumy. Geophysics, volumen 20, (4), pp.
780-806.

Roy, K. K., (2007). «Potential theory in applied ge-
ophysics». Springer Science & Business Media.
New York, U.S.A.

Tsang, L. & Rader, D., (1979). «Numerical evaluation
of the transient acoustic waveform due to a
point source in a fluid—filled borehole», Geo-
physics, Volumen 44, (10), pp 1706-1720.

White, J. E. & Tongtaow, Ch., (1981). «Cylindrical
Waves In Transversely Isotropic Media», The
Journal of the Acoustical Society of America,
volume 70, (4), pp. 1147-1155.

Zill, D. G. (1997). Ecuaciones diferenciales. Interna-
tional Thomson Editores. Sexta edicion. Mé-

Xico.



La responsabilidad social empresarial.
Aspectos inherentes y reflexiones

Introduccion
ste trabajo, escrito a varias manos, presenta
una revision de diversos aspectos inherentes a
la responsabilidad social empresarial (RSE), asi
como reflexiones respecto a su importancia y perti-
nencia en la formacién profesional, en la vida laboral
y en el quehacer institucional.

Pero ;por qué la pertinencia del tema en la for-
macion profesional? El planteamiento es sencillo y
complejo a la vez, es de suponer que la responsabili-
dad social debe nacer desde el hogar porque de cada
hogar salen los universitarios que se ingresaran a las
organizaciones, grupos sociales o seran emprendedo-
res, por lo que la RSE debe complementar todos y cada
uno de los planes y programas profesionales.

En segundo lugar, si valoramos y reforzamos

Leyla Julieta Bocanegra Moguel!
Josias Jeriel Montejo Martinez !
Leydi Diana Rodriguez Coffin !

Lizouly Jazmin Rodriguez Osorio '
Tania Patricia Romellon Feria !

Margarita Aguilera Aleman 2

los criterios que definen la responsabilidad social la
entenderemos perfectamente en el contexto de nuestra
formacion profesional, mas atin cuando desempefie-
mos roles de direccion y conduccidon de grupos eco-
némicos, por lo tanto, en la medida que potencia-
licemos las credenciales universitarias comprendere-
mos mas el quehacer responsable en una organizacion.

Por otro lado el mundo da un vuelco a la RSE en
cada organizacion, pais o continente generando un
parteaguas en cada contexto, la globalizacion® como
nueva etapa del capitalismo da pauta a la integracion
econdmica originando los actuales bloques econémi-
cos comerciales y a la insercidn de los paises en desa-
rrollo al nuevo orden econdémico internacional.

Bajo esta perspectiva los objetivos organiza-

cionales intentan alinearse con los del mundo empre-

' Estudiante del tercer semestre de la licenciatura en Direccion y Administracion de Empresas.

2 Docente de tiempo completo en la Universidad Olmeca.

3 Guy Rocher considera que es mas adecuado en espaiiol el término mundializacion, galicismo derivado de la palabra
francesa mondialisation, en lugar de globalizacion, anglicismo procedente del inglés globalization, puesto que en es-
paiiol global no equivale a mundial, como si ocurre en inglés. Sin embargo, el diccionario de la RAE registra la entrada
globalizacion, entendida como la tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimen-
sion mundial que sobrepasa las fronteras nacionales (DLE, 2006, 23%. Edicion), mientras que la entrada mundializacion
no esta en el diccionario. http://www.unesco.org/new/f{r/social-and-human-sciences/themes/international-migra-

tion/glossary/globalisation/
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sarial, la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU),
por su parte emiti6 en julio de 2000 el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas* donde se estipulan diez prin-
cipios destinados a lograr practicas laborales respon-
sables, destacando los principios del 3 al 6 por su
mayor comprension en las operaciones empresariales,
unificando criterios y formulando objetivos comunes
entre la comunidad internacional y el mundo empre-
sarial, por lo que la RSE nace implicitamente con esto.

Este trabajo es un recorrido, desde el contexto
global, nacional hasta topar con aspectos organizati-
vos, éticos, entre otros, de la adopcion de la RSE. Por
ultimo, pretende destacar la importancia del analisis
como herramienta didactica, filosofica en los diversos
casos, teorias, metodologias, durante la vida acadé-
mica que complementan la profesion, cualquiera que

esta sea.

I. La responsabilidad social empresarial &sg)
desde la perspectiva global

En la actualidad conocemos empresas que estan den-
tro del ambito de la RSE, hemos visto sus propuestas,
sus campaias, sus logros y sobre todo disfrutamos de
los beneficios que brindan estas iniciativas; sin em-
bargo no llegaron solas a la toma de decision de im-
plementarla, la ONU junto con el doctor Henrik O.
Madsen, presidente y director ejecutivo de GL Group,
desarrollaron un programa en el cual se le hace la in-
vitacion a empresas de todo el mundo a que imple-
menten este nuevo plan de desarrollo y promoverla de
manera incisiva tanto en areas internas como externas,
este programa es llamado Global Compact, y consi-
derado la mayor iniciativa voluntaria de RSE en el

mundo y claro esta un ejemplo a seguir.’

4

¢,COmo ha impactado larse al mundo?

Durante los ultimos diez afios la RSE ha sido adoptada
por diversas organizaciones, sus principales razones
son un beneficio propio hacia la empresa, como para
sus trabajadores al igual que sus producciones y pro-
cesos; pero existen excepciones donde las compaiias
solo implementan la RSE por motivos de competencia
con otras empresas, por obtener un lugar en las listas
mas importantes de organizaciones socialmente res-
ponsables y no precisamente con el propoésito de ayu-
dar a los demas.

Sin embargo esta constante competencia aporta
grandes beneficios ya que prestigiadas marcas como
Coca-Cola, Google, BMW, Microsoft, entre muchas
otras, han colaborado a la concientizacion del cuidado
medioambiental, a la sana alimentacion, al consumo
responsable de alimentos y han trabajado en progra-
mas de construccion de areas de juegos, entre muchas
otras iniciativas que ofrece cada una de ellas.

La RSE es un compromiso que va creciendo dia
a dia, y cada vez hay mas paises sumandose a esta ini-
ciativa; tal es el caso de la Union Europea que en los
ultimos afios ha aprobado la directiva sobre divulga-
cion de informacién no financiera, la cual consiste en
reportar impactos en materia social y ambiental, la po-
litica de diversidad, los medios contra la corrupcion o
su grado de respeto de los derechos humanos dentro
de las organizaciones.

Roberto Artavla, de la Escuela de Negocios en
la Universidad de Harvard define a la responsabilidad
social «cuando una empresa cumple con las leyes y
normas que le corresponde —laborales, fiscales, co-
merciales, ambientales y otras—y ademas cumple a ca-

balidad sus obligaciones hacia todos sus publicos

Organizacion Internacional del Trabajo, 2010, The Global Compact: Principios laborales del Pacto Mundial de las Na-

ciones Unidas. Guia de Empresas. Recuperado del sitio web: http://www.pactomundial.org/wp-content/up-
loads/2015/04/ppios-laborales-del-PactoMundial-guia-para-empresas.pdf
5 Responsabilidad Social Empresarial. Pacto Mundial. Obtenido de http://www.pactomundial.org/, en noviembre de

2016.
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interesado —empleados, clientes, accionistas, suplido-
res, acreedores— de manera ¢tica y puntual, al tiempo
que mitiga y minimiza su huella ambiental.»® Por otro
lado, la definicién de Business for Social Responsibi-
lity (BsR) dice que la RSE se define como la adminis-
tracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comercia-
les y publicas que tiene la sociedad frente a una em-
presa.’

En ambas definiciones hay mucha razon, sin
embargo destacan enfoques distintos. Artavla resalta
el cumplimiento que debe tener la empresa con todos
sus publicos y el cuidado del medio ambiente, insis-
tiendo en el cumplimiento reglamentario, normativo,
a diferencia de la BSR cuyo enfoque se perfila hacia el
deber ser organizacional, hacia la correcta adminis-
tracion, la cual cumpla con expectativas mas rutina-
rias que tiene la sociedad frente a una empresa. Son
enfoques distintos pero reflejan un mismo objetivo:
que la empresa sea responsable con acciones legales,
éticas y comerciales.

Es importante dar a conocer la definicion de la
RSE, es decir mundializarla, para que de esta manera
persista su razon de ser, se reproduzcan medidas en
areas, organismos, localidades, paises y continentes
para cumplir correctamente con el propdsito. Sin em-
bargo no todos los paises han implementado estas ac-
ciones, tenemos como ejemplo a Brasil que ocupa
unos de los primeros lugares en el listado de paises
donde los ciudadanos exigen que las empresas actiien

de acuerdo a la responsabilidad social ya que ocasio-

nan grandes dafios al medio ambiente, a la infraes-
tructura y afectan las condiciones de vida de los ciu-
dadanos.®

Existen multiples empresas que implementan la
RSE, particularmente son instituciones reconocidas
mundialmente, las cuales aportan beneficios a sus tra-
bajadores, al medio ambiente y a la comunidad, sin
embargo se considera en algunos casos que son apor-
taciones que a lo largo de los afios no se han innovado
y continllan un patréon donde los focos de atencion
estan en puntos repetitivos como mejoras medioam-
bientales, campaifias de reforestacion, la buena ali-
mentacion, fomentacion del ejercicio, la salud, un
ambiente comodo y seguro dentro de la empresa, entre
otras.

Se han dejado de lado las aportaciones de cons-
truccion, como escuelas, hospitales, casas, recons-
truccion de carreteras, al igual que las tecnologias de
informacién y comunicacion, no basta con solo fo-
mentar su uso, es necesario dar a conocer el correcto
uso, qué beneficios otorga, y por qué es considerada
una herramienta indispensable dentro de toda em-

presa.’

Il. ¢, Cémo se aplica la responsabilidad social en
Meéxico?

Segtin estudios de la Centro Mexicano de Filantropia
(CEMEFI) no se tienen estadisticas seguras sobre la res-
ponsabilidad social en México, sin embargo hasta
hace poco una empresa mexicana preocupada por ge-

nerar interés sobre la aceptacion de la RSE en las em-

¢ Artavla, R. 2015, «<Empresas productivas: de la responsabilidad social al bien comtn». CNN. Obtenido en noviembre
de 2016 de http://cnnespanol.cnn.com/2015/09/01/empresas-productivas-de-la-responsabilidad-social-al-bien-comun/
RSE. BSR. Obtenido en noviembre de 2016, de https://www.bsr.org/en/

7 Cone Communications/Ebiquity Global CSR Study, 2015, Obtenido en noviembre de 2016 de http://www.cone-
comm.com/research-blog/2015-cone-communications-ebity-global-csr-study.

8 Responsabilidad Social Empresarial. Pacto Mundial. Obtenido de http://www.pactomundial.org/, en noviembre de

2016.

% Gwenaélle, 2016, «;Qué tan importante es la RSE?», El Economista. Obtenido en noviembre de 2016, de http://ele-
conomista.com.mx/columnas/columna-especial-empresas/2015/01/05/que-tan-importante-rse
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presas optd por obtener el primer estadistico y de esa
manera pudo lograr resultados sobre este tema, claro
aconsejado por el banco HSBC de México y asi esto lo
convierte en un documento de referencia para México.

En México se optd por generar respuestas mas
interesantes que un simple si o no a los diferentes in-
terrogatorios que se hacian en cuanto a la RSE para ob-
tener los comentarios adicionales a estos.

También se aplican encuestas cada afio que ge-
neran informacion sobre la RSE y su grado de aplica-
cion en las empresas, tomando como referencia la
norma ISO 26000'° como uno de los documentos ofi-
ciales para considerar en cuanto a criterios o dimen-
siones por los que se debe medir y evaluar la RSE:
gobernanza de la organizacion; derechos humanos;
practicas laborales; medio ambiente; practicas de justa
operacion; asuntos de los consumidores; participacion
activa y desarrollo de la comunidad.

Esto genero un listado de las empresas que so-
bresalen en esta encuesta: BBVA BANCOMER, CEMEX,
Coca-Cola, Grupo Bimbo, BANAMEX y Avon, entre
otras. Sin embrago el listado no estad completo porque
siempre surgirdn mas empresas que no han sido eva-
luadas y que alcanzan un muy buen porcentaje de RSE
en sus areas de trabajo, ademas de que tienen diferen-
tes programas dedicados a fomentar el cuidado del
medio ambiente y la salud de los clientes que compran
sus productos.

Cabe destacar que empresas con RSE conforman
40 % del producto interno bruto nacional, pero hay

que tomar en cuenta que esto no se compara con las
empresas que no han sido evaluadas y menos se estan
contando a las pequefias y medianas empresas y mi-
croempresas.

México es un pais con fuerte infraestructura
empresarial para lograr destacar con alto nivel de RSE
en el mundo, sin embargo debe hacer conciencia de
como se estan desarrollando practicas sociales para lo-
grar una mejor estabilizacion dentro del rango de RSE.
Para lo anterior es necesaria la aplicacion de una en-
cuesta en la cual se tome en cuenta la opinién de los
proveedores, los clientes y por supuesto de la compe-
tencia. Es asi como se vera reflejada la RSE en las em-
presas mexicanas, surgiendo una estadistica sobre el
impacto que genera.

Por lo tanto, hacia el interior organizacional
este trabajo debe realizarse en equipo, con la colabo-
racion de todas las areas que se esfuercen en adoptar
la RSE para lograr los objetivos deseados, ademas de la
responsabilidad generada desde la alta gerencia para

asi alcanzar logros mas alla de la ética empresarial.

[ll. La RsEen el contexto organizacional

La rRse basada en el aspecto ético de la empresa
Siempre nos han instruido, desde el punto de vista aca-
démico, que las empresas deben ser vistas como ne-
gocio, basandonos en esa filosofia muy pocas veces
se considera dentro de la planeacion estratégica los as-
pectos de responsabilidad social. De acuerdo a la teo-
ria del capitalismo!! se advierte el secreto de la

10" Norma Internacional ISO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social, 2010. Consultado en noviembre de 2016 del
sitio web www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es

1" Segun C. Marx y F. Engels, en el libro Obras Escogidas, tomo I1. El Capital. Capitulo XXIV. Ediciones Quinto Sol,
S. A. México. 1985. p. 105, dice: El Secreto de la Acumulacion Originaria: “Hemos visto como se convierte el dinero
en capital, como sale de éste la plusvalia y de la plusvalia mas capital. Sin embargo, la acumulacién de capital presu-
pone la plusvalia: la plusvalia, la plusvalia, la produccion capitalista, y ésta, la existencia en manos de los producto-
res de mercancias de grandes masas de capital y fuerza de trabajo. Todo este proceso parece moverse dentro de un
circulo vicioso, del que s6lo podemos salir dando por supuesto una acumulacion “originaria” anterior a la acumula-
cion capitalista (“previous accumulations”, la denomina Adam Smith), una acumulacion que no es fruto del régimen

capitalista de produccion, sino punto de partida de él.
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acumulacion originaria. Por lo que bajo ese principio,
la empresa siempre debe crecer en los aspectos eco-
némicos, de infraestructura, de mercado, tecnologi-
cos, etc. Al mismo tiempo considerar aspectos de
reproduccion econémica en una sociedad capitalista
como la actual, tal como lo plantea Marx en la repro-
duccién econdmica en el capitalismo.'?

Pero desde que el ser humano ha caminado en
el planeta, la existencia del bien y el mal ha acompa-
flado a este, vayamos a Grecia entre los afios 428 y
347 a. C. y analicemos la ética desde el punto de vista
del fil6sofo griego Platon: «El hombre debe ser objeto
de un desarrollo completo de su personalidad, de
acuerdo con las partes mas elevadas de su alma, la
irascible y la racional, con el fin de alcanzar una feli-
cidad identificada con la armonia de su vida».

En este tenor cuando hablamos de ética es ne-
cesario mencionar ciertos temas como liderazgo,
moral, valores y es que sin duda en nuestra vida per-
sonal, social y laboral necesitamos echar mano de esta
herramienta, que basicamente forja el caracter del ser
humano, la ética. La vida del hombre esta llena de mo-
mentos significativos y subjetivos conocidos como la
felicidad, en los que para conseguirlos es necesario
hasta perder el aliento. La felicidad es individual y es-
tamos en busca de ella.

Ahora bien, es también importante reconocer
que hoy en dia diversas empresas se han sumado a la
necesidad de brindar proteccion y respaldo a la socie-
dad, esto debido a que existe una conciencia madura.
Armando J. Camejo, autor de varias obras que resal-
tan la ética y la responsabilidad social describe: «Las
perspectivas de la Responsabilidad Social Empresa-
rial con aproximacion a la ética, suponen una compo-
sicion compleja en la interaccion de los dominios

éticos, responsabilidad social empresarial y relaciones

laborales». La responsabilidad social es solo un seg-
mento de las obligaciones éticas. Ser moralmente res-
ponsable es cuidar que la produccion de la empresa
no repercuta negativamente sobre los seres humanos
participantes de la organizacion empresarial, inclu-
yendo a las personas que alli trabajan. Comprende a
cada ser humano y a la humanidad como un todo.

La tendencia actual es alinear e integrar inicia-
tivas sociales con la actividad empresarial, ya que pre-
cisamente la RSE impulsa el fortalecimiento de la
empresa y la lealtad de los consumidores hacia una
determinada marca. Sin embargo, la conciencia social
del lider y su deseo de hacer un aporte a la sociedad
han cambiado el entorno de los negocios durante la
ultima década.

El planteamiento de este tema pone de mani-
fiesto la reflexion y urgencia de la aplicacion de la
ética como fundamento de la RSE no solamente en el
ambito tradicional sino que va més alla de una parti-
cipacion direccional con conciencia social. La defini-
cion de la ética puede variar de persona a persona, la
responsabilidad social es el resultado directo de un
juego de principios éticos. Cada cultura tiene éticas
diferentes pero la responsabilidad social se mantiene
basicamente constante, en lo que solamente cuenta los

impactos de perjuicios y respeto a los demas.

Aspectos normativos de |&RsE
La RSE tiene normas que rigen su funcionamiento y
aplicacion, todas las empresas que ofrezcan un servi-
cio o vendan productos deben cumplir con normas,
esto hara que tengan un mejor lugar en la sociedad y
entre el mercado organizacional por lo que su calidad
de servicio y/o producto aumentara.

Asimismo debe sustentarse en los valores ex-

presados por la empresa y plasmarse en un conjunto

12- Marx, C. en el sitio web https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Reproduccion(econom%C3%ADa)&action=

edit&section=2, consultado en noviembre de 2016.
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integral de politicas, practicas y programas a lo largo
de las operaciones empresariales para institucionali-
zarla.

Las practicas laborales de una organizacion
comprenden todas las politicas relacionadas con el tra-
bajo que realiza dentro, por y en nombre de la organi-
zacion. Estas incluyen contratacion y promocion de
trabajadores; procedimientos disciplinarios y de reso-
lucion de conflictos; transparencia, capacitacion y de-
sarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene en el
trabajo; y cualquier politica o practica que afecte las
condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral
y la remuneracion, el reconocimiento de las organiza-
ciones de trabajadores y la representacion y participa-
cion tanto de organizaciones de trabajadores como de
empleadores.

En la pagina web de ISO" en el apartado de la
responsabilidad social se difunde los siete principios
de la RS que rigen el quehacer organizacional: rendi-
cion de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de las partes, respeto al princi-
pio de legalidad, respeto a la normativa internacional
de comportamiento y respeto a los derechos humanos.
La normalizacion de la responsabilidad social era algo
que todas las empresas querian tener a nivel mundial.
La norma ISO 26000 rs'* constituyd algo muy impor-
tante donde se orienta de una manera objetiva qué y
como aplicar la responsabilidad social. So6lo se re-
quiere que las empresas y las demas instituciones la
conozcan y la pongan en practica. Su aplicacion sera
una gran ventaja para el mundo.

Al respecto, a manera de reflexion, ISO pre-
tende promover la focalizacion hacia aspectos sensi-

bles a considerar en el proceso organizacional, tal es el

caso de la confianza del cliente, la fidelidad del
cliente, la satisfaccion del cliente, el desempefio hu-
mano, intangibles que en algunos casos pasan por alto
las organizaciones. Adoptar la RSE implicara un cam-
bio de vida organizacional, pero no soélo eso, se re-
quiere de seres humanos, gente de bien, pues en si los
principios se resumen al respeto que se gesta en el hu-

mano.

Aspectos clave de l®se

En parrafos anteriores se ha citado el aspecto vital de
la RSE en el desarrollo de las organizaciones mexica-
nas. Definitivamente en todas las areas de gestion se
visualizan los compromisos con la sociedad desde el
alcance de las metas hasta el cumplimiento de los ob-
jetivos organizacionales, entendiéndose como obje-
tivo organizacional «al conjunto de elementos que
tiene como finalidad cumplir una meta de acuerdo con
un plan».'

En México no existe mucha informacion rela-
cionada con datos estadisticos y mejores practicas que
permitan a las empresas tomar decisiones estratégicas
en torno a la gestion de la RSE. Aunque a través de en-
cuestas realizadas por la Agencia de Responsabilidad
Social, que presento los primeros resultados del estu-
dio sobre el panorama de la responsabilidad social em-
presarial en México se obtuvo que 85 % de los encues-
tados califico la madurez de la responsabilidad social
en un nivel muy bajo.

Cabe mencionar que entre las empresas sobre-
salientes se encuentran BBVA Bancomer y Coca Cola
reconocidas por el CEMEFI. Segin CEMEFI las empre-
sas destacadas implementaron aspectos clave como

los siguientes: orientacion a largo plazo, compromiso

13 Quality & Performance Management Software. ISOtools Excelence consultado en septiembre de 2016 de sitio web
www.isotools.org/normas/responsabilidad-social/iso-26000

http://www.iso.org/iso/iso_26000 project overview-es.pdf consultado en septiembre de 2016.
Idalberto Chiavenato, 2011. Consultado en octubre de 2016 del sitio web www.upg.mx/wp-content/up-

loads/2015/10/LIBRO-12-Administracion-de-recursos-humanos.-El-capital-humano.pdf



104 Coordinacion de Egresados

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)...

con el impacto y el desarrollo, vinculacion con la co-
munidad, ética en los negocios, justicia, equidad y de-
sarrollo social.

Por su parte el Consejo Estatal de Responsabi-
lidad Social de las Empresas (CERSE), establece la
aplicacion de principios, objetivos estratégicos y li-
neas de actuacion, es decir, ¢tica, valores y principios
de los negocios, derechos humanos, gobernabilidad,
relaciones con proveedores, trasparencia y rendicion
de cuentas, competitividad, cohesion social, creacion

de valor compartido, sostenibilidad y voluntariedad.

Cultura'y compromiso en laRrRse
La forma en que las empresas se relacionan con sus
trabajadores ha cambiado socialmente en los ultimos
afios, del mismo modo en que los trabajadores inte-
ractian dentro de las mismas, la cultura laboral ha
cambiado porque hoy en dia los espacios y las herra-
mientas con las que cuentan son muy diferentes a otras
épocas, asi como la responsabilidad que cada empresa
muestra ante el compromiso de ser mejores en el con-
texto competitivo.

La responsabilidad social es el compromiso asu-
mido por grupos y empresas que buscan promover y
garantizar a la poblacion una mejor calidad de vida. En
los ultimos tiempos ha sido adaptada por los Estados
como una opcion de otorgar un beneficio a la socie-
dad, por ello la cultura organizacional se integra en las
organizaciones modernas como un intangible genera-
dor de valor en cada grupo social cuyas caracteristicas
como las creencias y valores de los individuos que la
conforman se van repitiendo en cada generacion.

Todo lo anterior se puede encontrar en la for-
macion que cada individuo tiene, tal es el caso de las

empresas como Coca Cola que cuenta con una cultura

integrada a la forma de enfrentar sus problemas, aun-
que sea una empresa muy grande y se encuentre en di-
ferentes paises su cultura es muy solida, por ello se
distingue de otras.'

En algunos casos las empresas tienen criterios
diferentes en cuanto a la responsabilidad que deben
tener en su organizacion y considerar que el medio
ambiente es muy importante, por ello se ocupan en
contribuir al desarrollo social, asi que ahora existen
diversos proyectos conformados por diversas empre-
sas en cuanto a la responsabilidad social.

(Por qué es importante el tema de la cultura em-
presarial y en particular la cultura de responsabilidad
social?

Ahora bien la cultura es la que define el com-
portamiento de los integrantes de las organizaciones
y son los comportamientos los que definen el caracter
de cada trabajador y de la empresa asi como su rela-
cion con el entorno. Una cultura definida y generali-
zada sera optima a un comportamiento gestionable e
internamente mas efectiva. Si la cultura no es exten-
dida con diversas subculturas sera mas dificil gestio-
narla, por ello la importancia de una consciente y
explicita cultura bien definida, sobre todo cuando las
empresas cuentan con ética y responsabilidad social.!”

Dimensiones integrales de l&se

Dimensionar integralmente la RSE en la empresa sig-
nifica un analisis acerca del alcance e impacto que la
organizacion tendra en relacion a las expectativas de
sus stakeholders, o grupos de interés, considerados
como los individuos e instituciones que contribuyen
voluntariamente a la creacion de valor o riesgo para
una organizacion.

El ser humano esta conformado de dimensio-

16 https://lasrpaplicadas.wordpress.com/2014/03/04/la-cultura-organizacional-de-coca-cola/. Consultado el 26 noviembre

de 2016.

17" diarioresponsable.com/opinion/19734-cultura-empresarial-y-cultura-de-responsabilidad-social, consultado el 26 de

noviembre de 2016.
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nes integrales, es decir que somos capaces de clasifi-
carnos e influyen en él diversas caracteristicas tanto
biologicas, psicologicas y sociales como espirituales.
Nuestras necesidades pueden hacer que una empresa
mejore tanto de manera interna como externa por lo
cual nos hace responsables.

El texto didactico La formacion integral y sus
menciones sefiala qué son y para qué sirven las di-
mensiones integrales a nivel estudiantil, es decir, no
solamente instruir a los estudiantes «con los saberes
especificos de las ciencias sino, también, ofrecerles
los elementos necesarios para que crezcan como per-
sonas buscando desarrollar todas sus caracteristicas,
condiciones y potencialidades»,'® influir en el desa-
rrollo de cada hombre y cada mujer, lo que deriva en
que los humanos tienen dimensiones y asi como las
desarrollan también lo puede hacer en una empresa,
socialmente hablando.

Dicho lo anterior, dentro de una organizacion la
comunicacion es un nivel de mejora en general o una
ventaja de ser una empresa competitiva que abre mer-
cados ya que lo externo y lo interno van conectados
hacia la globalizacion, motivando al personal y supe-
rando sus expectativas.

Para complementar este dimensionamiento, es
pertinente citar la agrupacion de las dimensiones inte-
grales de la RSE: 1. Dimension econémica interna; 2.
Dimension econdémica externa; 3. Dimension social in-
terna; 4. Dimension sociocultural y politica externa; 5.
Dimension ecologica interna; 6. Dimension ecologica
externa.'” Permitiendo lo anterior distinguir un dimen-

sionamiento en 360°, empresarialmente hablando.

Conclusiones:
La participacion empresarial en el Pacto Mundial de

las Naciones Unidas representa una ventaja comercial
desde los beneficios que pueden obtener, acceso a am-
plios conocimientos, experiencia en materia de soste-
nibilidad y politicas mundiales reconocidas, entre
otros.

Indudablemente la RSE esta basada en valores,
principios y ética empresarial sobre todo en el cum-
plimiento de las leyes; al implementarla dentro de la
organizacion se genera un nuevo disefio organizacio-
nal, esto implica un cambio de filosofia empresarial
mas que de cultura organizacional en todas las areas
de trabajo donde se pueden llegar a modificar las es-
trategias, la vision de la empresa, los objetivos a largo,
mediano y corto plazos, las politicas de trabajo, entre
otros.

Los procesos de reclutamiento y el disefio de
perfiles son cruciales en la caza de talentos, el perso-
nal debe ser ético y traer la dignidad en la sangre.

Las dimensiones de la RSE solucionan y permi-
ten el planteamiento rapido del problema organiza-
cional, van innovando para conseguir los objetivos y
metas precisas.

Las empresas mexicanas cumplen con el de-
sempefio de relatividad con la sociedad y alcance de
sus metas y objetivos organizacionales. El desarrollo
de su productividad ha alcanzado 85 % en sus resul-
tados a través de la aplicacion de aspectos clave ge-
nerando que algunas empresas sean reconocidas por
los diferentes sectores nacionales e internacionales al-
canzando el éxito propuesto.

Las universidades son un sector importantisimo
para fomentar la responsabilidad social desde la pers-
pectiva estudiantil, desde la catedra responsable del
profesorado, desde la mision y visidén organizacional

universitaria.

La formacion integral y sus dimensiones, 2003, Bogota, D. C., Colombia, Editorial Kimpres Ltda http://www.ipa-

tria.edu.mx/descargas/LA_FORMACION_INTEGRAL_Y_SUS_DIMENSIONES TEXTO DIDACTICO.pdf

pdf/esr/concepto_esr.pdf

CEMEFI.- RSE, Juan Felipe Cajiga Calderon noviembre 2016 Sitio web: www.cemefi.org/esr/images/stories/
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Validacion de metodologia de diagnostico cuantificado de
evaluacion de administracion y gestion del mantenimiento en
instalaciones de alto riesgo. QMANTF8*

Introduccion

e puede afirmar, sin hacer hincapié en la histo-

ria, que el concepto de mantenimiento fue aso-

ciado en sus inicios con el término reparacion,
que a su vez fue considerado como un mal necesario
incapaz de agregar valor a los procesos de una em-
presa. Sin embargo, en la actualidad, cuando manteni-
miento agrupa metodologias de prevencion, prediccion
y otras herramientas, se considera como un factor clave
de competitividad ya que asegura la calidad a través de
la confiabilidad y productividad de los activos y cum-
ple los plazos de entrega a través de la disponibilidad
de los activos, entre otros. Por lo tanto, saber en qué
estado se encuentra la gestion del mantenimiento de

una entidad es vital para la gerencia de la misma, ya

5

Erol Isaac Zabicki Duardo
Dainer Fernando Valle Pego

que se pueden tomar decisiones para mejorarla y asi
optimizar el desempeno de la empresa.

Cuando la direccion de una entidad se plantea si
la gestion que se hace del mantenimiento es la ade-
cuada, la respuesta puede ser: si, no o regular. Claro
esta que tres son ambiguas porque entre ellas hay mu-
chos puntos intermedios, y no informan sobre qué
cosas tendriamos que cambiar para que la gestion del
mantenimiento se considere excelente, ni esclarece
hacia donde se deben dirigir los esfuerzos para cam-
biar la situacion existente, por lo cual la mejor solu-
cion suele ser realizar un diagnostico de la funcion de
mantenimiento.

Actualmente se utiliza una amplia gama de in-
dicadores para estos fines. Al respecto, la bibliografia

Investigacion Validada en la Universidad Politécnica de la Habana. Centro de Estudios en Ingenieria de Manteni-

miento. CEIM-CUJAE, 2016, y Desarrollada en Bioingenieria Especializada S.A. de C.V. como parte de los Servicios

Profesionales que se desarrollan. BIESSA© 2014-2016.
Maestro en en Ingenieria de Mantenimiento Industrial. Gerente de servicios comerciales y negocios en Bioingenieria

Especializada S.A. de C.V., México, 2017. Labor6 en Inversiones Gamma S.A. (Ministerio Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente-CUBA) como especialista principal comercial en actividades cientifico técnicas (2007-2015). Ha
sido profesor e investigador Asistente (2001-2006) en la Universidad Politécnica de la Habana. Correo electronico: eza-

biski@gmail.com

2 Ingeniero Industrial. Gerente general de Fullm3tal Prints&Service. Cuba (2014-2017). Fue (2008-2013) especialista
en sistemas de informacion de la empresa de turismo Cubanacan. Correo electronico: fullm3tal.print@gmail.com
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especializada consultada reporta mas de 110 indica-
dores medicion del desempefio (KPI's por su siglas en
ingles de Key Performance Indicator) o variables que
permiten evaluar esta funcién considerando los as-
pectos técnicos, organizativos, econémicos, financie-
ros y sociales, resultando dificil evaluar en la practica
la funciéon mantenimiento a través de todos estos in-
dicadores.

Este diagnostico es el punto de partida para tra-
zar la estrategia a seguir. Su objetivo es realizar una
evaluacion integral de la situacion, en aras de propo-
ner un plan de mejora continua que logre mayor se-
guridad operacional, reducir las paradas, los tiempos
perdidos, y los elevados costos de mantenimiento.

Internacionalmente las técnicas conocidas
como maintenance world class survey (MWCS, por
sus siglas en inglés), la matriz cualitativa de excelen-
cia en mantenimiento (MCEM) y maintenance effec-
tiveness survey (MES, por sus siglas en inglés), son
utilizadas ampliamente por las empresas productivas
y de servicio. Dos de ellas son aplicadas en el pre-
sente trabajo para dar cumplimiento al objetivo ge-
neral del mismo.

Estos elementos y la experiencia profesional
en el desarrollo de estos servicios validan un desa-
rrollo propio; por lo tanto, el servicio de diagnodstico
que se ejecuta y propone a las empresas debe tener
un respaldo cientifico para legitimarlo y adquirir un
valor agregado, definiendo asi el objetivo general del
presente articulo: validar la metodologia de diagnds-
tico de la funcion mantenimiento desarrollada para

instalaciones de alto riesgo, denominada QMANTF8?

Para ejemplificar la aplicacion se seleccionaron
tres empresas de generacion eléctrica por generacion
de vapor cuyas caracteristicas fundamentales son muy

similares.

3

El mantenimiento como proceso que se gestiona.
El Diccionario Basico Escolar del Centro de Lin-
giiistica Aplicada, publicado en 2014 por la Editorial
Oriente, define como proceso al conjunto de etapas o
fases por la que atraviesa un fendmeno natural o arti-
ficial; también se puede entender como un conjunto
de actividades mutuamente relacionadas o que inte-
ractiian, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados (ISO-9000:2008).

Por otra parte, el mantenimiento se relaciona
con un conjunto de acciones perfectamente coordina-
das, por lo cual se puede sefialar que mantenimiento
es un proceso con entradas y salidas bien definidas y
que se debe gestionar siguiendo asi la filosofia de en-
foque basado en proceso establecido en la ISO-
9000:2008.

Pero ;qué es gestionar? El Diccionario de la
Real Academia Espariola define gestion como la ac-
cion y efecto de gestionar, que implica hacer dili-
gencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. Aqui se presenta esta definicion
clasica, y no difiere del objetivo, puesto que estas di-
ligencias son las actividades internas de la gestion,
cuya finalidad esta referida al logro de un negocio u
objetivo.

El mejor acercamiento a la definicion de ges-
tidn, para nuestro campo, se encuentra en el libro Pro-
Jject management, de Rafael de Heredia, en el cual se
representa a la gestion identificada como una aproxi-
macioén/traduccion (no equivalente) a la palabra in-
glesa management que implica «...la accion y efecto
de realizar tareas, con cuidado, esfuerzo y eficacia,
que conduzcan a una finalidad.»

Analizando estas concepciones, la gestion im-
plica realizar acciones relacionadas con la organiza-
cion, planificacion, ejecucion y control a todo lo

inherente a la funcidon mantenimiento.

QMANTEFS: Evaluacion de la funcidn mantenimiento a partir de 8 funciones gerenciales.
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Para los efectos de nuestro trabajo diario, asi como la
revision y diagnostico de la gestion del mantenimiento,
pretendemos conceptualizarla como: Organizar, plani-
ficar, ejecutar y controlar las acciones perfectamente
coordinadas entre todos los departamentos, con el ob-
jetivo de asegurar el funcionamiento de manera ininte-
rrumpida de todos los sistemas y equipos de la
instalacion. Influenciando de forma concreta la dismi-
nucion de las quejas de los clientes y las pérdidas de
produccion, con el mayor rendimiento energético posi-
ble, conservando la conformidad del cliente final, ga-
rantizando la seguridad del producto o servicio y la
defensa del medio ambiente, con la relacion costo/be-
neficio que permita el crecimiento del negocio.

Es por esto que existe una estrecha relacion
entre el ciclo de mejora continua referido en la fami-
lia de las normas ISO y el significado real y practico
que se le brinda a la gestion del mantenimiento. El
ciclo de mejora continua se propone en la Norma ISO-
9000:2000 y se actualiza en la ISO-9000:2008, en la
cual se expone que cualquier funcidon de gestion se

identificara por el mismo ciclo de mejora.

Formas de evaluar la gestion de la

funcion mantenimiento.

Existen diversas formas de evaluar la gestion de la fun-
cion mantenimiento, aunque todas ellas pueden reu-
nirse en dos grandes grupos: 1) Medicion de resultados
a partir del calculo y analisis de indicadores técnico-
economicos y 2) Valoracion del desempeiio mediante
el control directo.

Los métodos del primer grupo tienen la ventaja
de que miden resultados finales de la actividad refle-
jada en cifras, su desventaja radica en la frialdad de
los numeros que por diferentes razones pueden a veces
enmascarar problemas, sobre todo cuando son inci-
pientes o de naturaleza subjetiva, que solo pueden ser
detectados «tocandolos con la mano».

Algunos ejemplos de indicadores son: tiempo

total de interrupciones, tiempo total limitado, inte-
rrupciones por mantenimiento correctivo, tiempo pla-
nificado de operacion, tiempo real de operacion,
tiempo de paro planificado, total de la plantilla de
mantenimiento, costo de materiales por manteni-
miento preventivo, costo de mantenimiento por factu-
racion y el costo de mantenimiento por el valor de
reposicion, entre otros.

El segundo grupo se refiere al empleo de eva-
luaciones y diagnoésticos; las primeras sirven para va-
lorar en el lugar, el estado del mantenimiento mediante
la revision de determinados aspectos establecidos de
antemano. Por su parte los diagnosticos presuponen la
presencia de un grupo multidisciplinario altamente ca-
lificado e independiente de la empresa evaluada para
realizar una valoracion objetiva e imparcial de la ges-
tion de mantenimiento; es una evaluacion mas cuali-
tativa y por tanto mas flexible para su adecuacion en
el terreno en dependencia de los puntos débiles y fuer-
tes que encuentren los expertos.

Tomando en cuenta estas razones nos centrare-
mos en las técnicas referidas en el grupo 2, ya que los

valores comparativos cumplen el mismo principio.

Descripcion de las metodologias de diagnéstico.
Para corroborar la validez de la metodologia propuesta
y no pretender darla por aceptada solo por su genera-
lizado uso y resultados de alta calidad, pretendemos
comparar nuestra metodologia con al menos dos me-
todologias aqui mostradas.

Las metodologias usadas como base compara-
tivas las puede consultar en la tabla 1.

1. Técnica de diagndstico denominada Matriz
cualitativa de excelencia en mantenimiento
(MCEM)

La matriz cualitativa de excelencia en mante-
nimiento (MCEM), como lo asientan Parra y
Crespo (2012), esta basada en una matriz de 5

x 7,y sus ejes son:
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Metodologias seleccionadas

Referencia bibliografica

Auditoria de mantenimiento, RENOVETEC

Garcia, S. (2009)

Auditoria de gestion de mantenimiento

Fabres, J. L. (1991)

Maintenance world class survey

Parra, C.y Crespo, A. (2012)

Auditoria por el método americano.

Radar del mantenimiento

Tavares, L. A. (2003)

Auditoria por el método inglés. Cuestionarios

Tavares, L. A. (2003)

Matriz cualitativa de excelencia en mantenimiento, MCEM [Parra, C.y Crespo, A. (2012)

Maintenance effectiveness survey, MES

Parra, C. y Crespo, A. (2012)

Tabla 1. Metodologias de diagnostico de mantenimiento

* Eje horizontal: corresponde a las 5 etapas de
mejora del mantenimiento (incertidumbre,
conciencia, entendimiento, madurez y exce-
lencia)

* Eje vertical: corresponde a los factores del
proceso a evaluar: aptitud de la alta geren-
cia, estado de la organizacion de manteni-
miento, costos del mantenimiento/costos
totales, solucion de problemas, clasificacion
y entrenamiento del personal de manteni-
miento, manejo de la informacion y toma de
decisiones, posicion de la organizacion en

relacion al mantenimiento.

Las areas de mantenimiento propuestas a ser

evaluadas son:

» Aptitud gerencial

+ Status de la organizacion

* Costos totales de mantenimiento/Costos to-
tales de produccion

* Formas de resolver los problemas

» (alificacion y adiestramiento del personal
de mantenimiento

* Manejo de la informacion y proceso de toma
de decisiones

* Posicion de la organizacion en relacion al

mantenimiento.

El proceso de aplicacion de esta técnica se hara
a nivel del personal de gerencia, y es comun desarro-
llarlo mediante una tormenta de ideas, por lo cual se
recomienda aplicar el cuestionario de la matriz a la
mayor cantidad de participantes posible para minimi-
zar la incertidumbre de la técnica.

El proceso de cuantificacion de las areas de
mantenimiento a diagnosticar se realiza tomando los
resultados de cada una de las evaluaciones realizadas
a los participantes y promediandolos. Cada participante
evaluard los siete factores propuestos, las puntuacio-
nes iran desde 1 hasta 5, siendo 1: Incertidumbre, 2:
Conciencia, 3: Entendimiento, 4: Madurez, 5: Exce-
lencia. Las preguntas desarrolladas para cada una de

las areas a ser evaluadas se presentan en tablas.

2. Metodologia denominada Maintenance Ef-
fectiveness Survey (MES)
La técnica Maintenance Effectiveness Survey
(MES) esta basada en un cuestionario de eva-
luacion de 60 preguntas en 5 areas del manteni-
miento. La respuesta a cada pregunta se limita a
5 posibles opciones. Las areas evaluadas son:
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* Recursos gerenciales

* Gerencia de la informacion (software de ges-
tion del mantenimiento)

* Equipos y técnicas de mantenimiento pre-
ventivo

* Planificacion y ejecucion

» Soporte, calidad y motivacion

El proceso de aplicacion es a nivel del personal
de gerencia, supervision, operaciones y manteni-
miento, recomendandose para el cuestionario 8 parti-
cipantes como minimo.

La cuantificacion de las areas de mantenimiento
a diagnosticar se realiza de la siguiente forma: las per-
sonas seleccionadas evaltan las 12 preguntas desarro-
lladas para cada area, al tener 5 areas nos da un total de
60 preguntas, en funcion de una escala de 1 a 5. Para
la calificaciéon se puntiia de acuerdo con la siguiente
escala, 1: Muy deficiente, 2: Deficiente, 3: Regular, 4:
Bueno y 5: Excelente. Cada area evaluada se considera
con el mismo nivel de importancia. Las posibles pun-

tuaciones maximas y minimas a obtener son:

* Puntuacién maxima por area: 60 unidades,

por las 5 areas: 300 unidades.
* Puntuacion minima por area: 12 unidades,

por las 5 areas: 60 unidades.

Las puntaciones totales se suman y promedian
entre el nimero de personas encuestadas. Finalmente
se estima la posicion del mantenimiento en funcion de

los siguientes rangos:

* 300-261: Categoria: Clase mundial/Nivel de
excelencia

* 201-260: Categoria: Muy buena/Nivel de
buenas practicas

e 141-200: Categoria: Por arriba del nivel
medio/Nivel aceptable

» 81-140: Categoria: Por debajo del prome-
dio/Nivel no muy bueno, con oportunidades
de mejorar

*  Menos de 80: Categoria: Muy por debajo del
promedio/Nivel muy malo, muchas oportu-

nidades de mejorar.

A continuacion se presenta un ejemplo de pre-
guntas y tabla de puntaje.

Preguntas a evaluar

trabajo?

1. ;Usted siente que mantenimiento estd dotado para realizar sul

2. ¢La estructura completa del mantenimiento parece ser logica |
favorece el cumplimiento de sus actividades?

3. ¢La organizacion ayuda a eliminar las barreras que el mantene-
dor encuentra en su trabajo y de las cuales no tiene control?

produccion?

4. ;La gerencia estimula a mantenimiento a alcanzar las metas de

Tabla 2. Ejemplos de preguntas para Maintenance Effectiveness Survey
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3. Metodologia de diagnostico cuantificado de del tipo de organizacion, medios disponibles, estrate-

evaluacion de administracion y gestién del
mantenimiento para instalaciones de alto
riesgo (QMANTFS8)

La metodologia de diagnostico cuantificado de
evaluacion de administracion y gestion del man-
tenimiento, denominada QMANTEFS establece
un método coherente que unifica métodos cua-
litativos (investigaciones, encuestas, tormentas
de ideas), con un método matematico que cuan-
tifica el estado real de cada funcion a evaluar,
con una expresion numérica y permite determi-
nar las areas y subareas que requieren mayor
atencion, puntos débiles, apunta las acciones co-
rrectivas y ayuda consecuentemente al gerente
de mantenimiento a establecer sus objetivos.
La ejecucion de diagndsticos sucesivos posibi-
lita el seguimiento y medicion de un plan de me-
joras. Por ejemplo muchas empresas comienzan
con chequeos internos mensuales y trimestrales
contratando el semestral, luego en funcion de los
resultados amplian la frecuencia y el contenido
del analisis.

Las areas funcionales que se establecen como

principio de cuantificacion son:

« Area 1: Organizacién general de manteni-
miento

« Area 2: Recursos humanos

« Area 3: Ingenieria. Mantenimiento preven-
tivo. Inspeccion

« Area 4: Preparacion y planificacion. Ordenes
de servicios

« Area 5: Almacenes y aprovisionamiento

+ Area 6: Contratacién

« Area 7: Presupuesto. Control de costos

 Area 8: Eficiencia. Productividad

Es posible desglosar més, o por el contrario,

simplificar el nimero de areas; depende en cada caso

gias, politicas de produccion y mantenimiento de la
empresa, entre otros. Se recomienda que para las or-
ganizaciones medianas y grandes no se modifiquen las
areas resenadas ya que en conjunto son las que tradi-
cionalmente se consideran mas caracteristicas.

Cada area se subdivide en subareas funciona-
les, las cuales pueden ser modificadas, adicionadas o
eliminadas, teniendo en cuenta las caracteristicas ya
mencionadas. La evaluacion de cada subarea tendra
un valor numérico relacionado con las evidencias en-
contradas en el estudio cualitativo desarrollado, y que
sobre todo definen el objetivo del estudio a desarro-
llar.

Cada area y subarea se pondera en funcion del
nivel de importancia que se le asigna al elemento o te-
niendo en cuenta la experiencia del consultor que la
aplica, o como es comun, como resultado de la pon-
deracion del grupo multidisciplinario que se debe
crear para la elaboracion del diagnostico.

Las areas funcionales a desarrollar y un ejemplo
de ponderacién se exponen a continuacion en las ta-
blas 3y 4.

Los resultados de la clasificacion de las areas
se mostraran en una tabla resumen donde se suman,
obteniéndose el indice QMANTES, el cual se medira

atendiendo a la siguiente escala:

Aplicacion de las metodologias de diagnéstico se-

leccionadas
De acuerdo a la norma ISO 9000:2008 se entiende por
validacion a la «confirmacion mediante el suministro
de evidencia objetiva de que se han cumplido los re-
quisitos para una utilizaciéon o aplicacion especifica
prevista». Partiendo de esta definicion se procedera a
validar la metodologia QMANTEFS8, mediante la com-
paracion que brindara la evidencia objetiva necesaria
para legitimarla.

Se aplicara la metodologia QMANTFS, ade-
mas de MCEM y MES, avaladas internacionalmente
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N° Areas de actuaciéon Valor ponderado
1 [Organizacion general de mantenimiento 13
2 |Recursos humanos 8
3 |Ingenieria. Mantenimiento preventivo. Inspeccion 18
4 | Preparacion y planificacion. Ordenes de servicio 15
5 |Almacenes y abastecimiento 10
6 |Contratacion 12
7  |Presupuestos. Control de costos 12
8 | Eficiencia. Productividad 12
Suma total de los valores: 100
Tabla 3. Ejemplo de ponderacion de las areas de actuacion
N° Funciones del éarea 1 Valor ponderado
(B)
1.1 |Politicas generales y directrices de mantenimiento 15
1.2 |Organigrama de mantenimiento 20
1.3 |Definicion de funciones y procedimientos de mantenimiento 15
1.4 |Definicion de plazas y contenidos generales 15
1.5 |Recursos humanos y su distribucion 15
1.6 |Nivel de uso de la gestion de mantenimiento asistido por computadora 10
1.7 [Medios técnicos disponibles 10
Suma total de los valores: 100

Tabla 4. Ejemplo de ponderacién de las funciones. Area 1

Valores Calificacion

<60 % No aceptable
60 — 80 % Aceptable
80 —90 % Bien

>90 % Excelente

Tabla 5. Clasificacion del indice de gestion de mantenimiento
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por la Asociacion para el Desarrollo de la Ingenieria
del Mantenimiento (INGMANT), a cada una de las
empresas de generacion eléctrica por generacion de
vapor y se compararan los resultados. Identificaremos
a las empresas como CGE1l, CGE2 y CGE3.

1. Aplicacion de la metodologia QMANTF8
Con base en establecimiento de las ponderacio-
nes por parte de los expertos, que definen los ni-
veles de importancia de las referidas areas y
funciones, se realiz6 el diagnostico a partir de
la evaluacion detallada de las mismas.

El area de actuacion 3 es la que mayor valor re-
cibe en esta ponderacion con 18 puntos, ya que
cubre los aspectos mas técnicos que habitual-
mente deben existir en un departamento de
mantenimiento para desarrollar sus cometidos
principales; una clasificacion logica ya que los
objetos de estudio son empresas de alto impacto

Aplicando la metodologia se obtiene la tabla re-
sumen QMANTFS, donde se establecen los resulta-
dos y se acompafia de un grafico ilustrativo. (ver Tabla
7y Figura 1)

El indice de QMANTES obtenido es de 64.88
%, cifra que permite evaluar la organizacion desde el
mantenimiento como: Aceptable. En la figura 1 se evi-
dencia con claridad cudles son las areas funcionales a
las que hay que dirigir los esfuerzos y cuanto faltaria

para alcanzar la meta propuesta por los expertos.

2. Aplicacion de la metodologia MCEM
El proceso de aplicacion de esta técnica, reali-
zada durante un caso real para obtener datos
comparativos, se hizo mediante una tormenta
de ideas y se encuesto a un total de 21 personas
de las areas de gerencia, supervision y opera-

cion de mantenimiento. Los resultados prome-

y riesgos tecnologicos. (ver Tabla 6) diados son:
Ne Areas Valor ponderado

(a)

1 |Organizacion general de mantenimiento 13

2 |Recursos humanos 8
3 |Ingenieria. Mantenimiento preventivo. Inspeccion 18
4 |Preparacion y planificacion. Ordenes de servicio 15
5 |Almacenes y abastecimiento 10
6 |Contratacion 12
7  [Presupuestos. Control de costos 12
8 |Eficiencia. Productividad 12
Suma total de los valores: 100

Tabla 5. Clasificacion del indice de gestion de mantenimiento



Erol Isaac Zabicki Duardo y Dainer Fernando Valle Pego 115

Areas de gestion Meta |Resultado| %
1 |Organizacion general de mantenimiento 13 11.63 89.5
2 |Personal 8 5.39 67.4
3 |Ingenieria. Mantenimiento preventivo. Inspeccion 18 14.81 82.3
4  |Preparacion y planificacion 15 8.64 376
5 |Almacenes y abastecimiento 10 6,755 67.55
6 |Contratacion 12 7,056 58.8
7  |Presupuestos. Control de costos 12 4,074 34.0
8 [Eficiencia. Productividad 12 6,528 54.4
indice de la situacion de la administracion de mantenimiento 100 64,883

Tabla 7. Resumen QMANTFS. Evaluacion cuantitativa

100.0

10.5

90.0 17.7

325

80.0 424 412 456

70.0 66.1

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
1 2 3 4 5 6 7 8

¥ Alcanzada Por Alcanzar

Figura 1. Resumen QMANTEFS. Evaluacion grafica
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Areas Promedio

Aptitud gerencial 3.1
Status de la organizacion 3.7
Costos totales de mantenimiento/costos totales de produccion 2

Formas de resolver los problemas 3.2
Calificacion y adiestramiento del personal de mantenimiento 3.2
Manejo de la informacion y proceso de toma de decisiones 3.1
Posicion de la organizacion en relacion al mantenimiento 3.8
Valor promedio 3.16

Tabla 8. Resumen MCEM

Como se aprecia 6 de los 7 criterios se en-
cuentran sobre la etapa 3 y el valor MCEM es 3.16,
pudiendo determinar que se encuentra en la fase de
Entendimiento, que se concibe como un estado Acep-
table de la gestion del mantenimiento. Ademas el cri-
terio con mayor problema corresponde a los costos
totales de mantenimiento contra los costos totales de

produccion.

3. Aplicacién de la metodologia MES
La aplicacion de la técnica se hizo a nivel de
personal de gerencia, supervision y operacion
de mantenimiento; se encuesto a un total de 21
personas. Al procesarse los datos se promedio
los 188 puntos alcanzados por la empresa es-
tando en el intervalo 141-200 que corresponde
con la categoria Por arriba del nivel medio/Nivel

aceptable.

Resultados por areas Totales promediados
Recursos gerenciales 32
Gerencia de la informacion 29
Equipos y técnicas de mantenimiento preventivo 43
Planificacion y ejecucion 39
Soporte, calidad y motivacion 45
Total: 188

Tabla 9. Resumen MES
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Resumen de la aplicacion de las metodologias a
todas las empresas analizadas

No. Area funcional CGEl | CGE2 | CGE3
1 |Organizacion general de mantenimiento 11.63 4.10 8.91
2 |Personal 5.39 6.34 7.47
3 [Ingenieria. Mantenimiento preventivo. Inspeccion. 14.81 12.20 9.29
4 [Preparacion y planificacion 8.64 10.44 8.49
5 |Almacenes y abastecimiento 6.755 8.45 8.45
6 |Contratacion 7.056 7.06 7.30
7 [Presupuestos. Control de costos 4.074 6.62 3.69
8 |Eficiencia. Productividad 6.52 6.42 6.49
Totales 64.88 61.62 60.08
Calificaciones Aceptable | Aceptable | Aceptable
Tabla 10. Resumen comparativo QMANTF8
Areas CGEl | CGE2 | CGE3
Aptitud gerencial 3.1 2.7 2.9
Status de la organizacion 3.7 34 3.6
Costos totales de mantenimiento/ costos totales de produccion 2 2 2
Formas de resolver los problemas 3.2 2.7 2.9
Calificacion y adiestramiento del staff de mantenimiento 3.2 2.9 2.9
Manejo de la informacion y proceso de toma de decisiones 3.1 3.5 3.5
Posicion de la organizacion en relacion al mantenimiento 3.8 3.8 3.8
Valores promedio 3.16 3.00 3.09
Calificaciones Aceptable | Aceptable | Aceptable

Tabla 11. Resumen comparativo MCEM
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Area CGEl | CGE2 | CGE3
Recursos gerenciales 32 29 29
Gerencia de la informacion 29 25 30
Equipos y técnicas de mantenimiento preventivo 43 36 36
Planificacion y ejecucion 39 39 39
Soporte, calidad y motivacion 45 42 42
Totales: 188 171 176
Calificaciones Aceptable | Aceptable | Aceptable
Tabla 12. Resumen comparativo MES
) Resultados
Area
CGEl1 CGE2 CGE3
Metodologia de diagndstico QMANTEFS Aceptable | Aceptable | Aceptable
Matriz cualitativa de excelencia en mantenimiento (MCEM) | Aceptable | Aceptable | Aceptable
Maintenance Effectiveness Survey (MES) Aceptable | Aceptable | Aceptable

Tabla 13. Resumen comparativo de todas las metodologias. Validacion

Conclusiones
Como resultado de este trabajo se pueden definir las
siguientes conclusiones:

1. La busqueda bibliografica defini6 las concep-
ciones clave para el entendimiento del mante-
nimiento como proceso que se gestiona, y
arrojo la existencia de multiples metodologias
de diagndstico de la funcion mantenimiento.

2. Se aplico la metodologia de diagnostico de la

denominada

funcién mantenimiento

QMANTFS8, dando como resultado una evalua-

cion puntual de cada uno de los objetos de es-
tudio.

. Se aplicaron las metodologias denominadas

Matriz cualitativa de excelencia (MCEM) y
Maintanance Effectiveness Survey (MES) a los
objetos de estudio, obteniendo las evaluaciones
pertinentes.

. La comparacion de los resultados de las tres

metodologias aplicadas dan como consecuen-
cia una equivalencia en los datos y una evalua-

cion cualitativa similar para cada objeto de
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estudio, concluyendo que la metodologia
QMANTF8 queda validada con base en los re-
sultados de las otras dos. Investigacion validada
por Tribunal Tesis Grado Ingenieria Industrial.
Universidad Politécnica de La Habana. Facul-
tad de Ingenieria Industrial. Julio 2016.
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Comunidad U0

Tercer Torneo de Ajedrez de la Amistad

| ajedrez, en algunas ocasiones denominado

deporte y en otras juego, es una disciplina apa-

sionante que ultimamente ha tomado mucho
auge en nuestro estado; es por ello que la Universidad
Olmeca, por tres afios consecutivos, ha incluido entre
sus actividades extracurriculares una encaminada a su
promocion.

Recordemos que existen numerosos estudios
que demuestran los beneficios del ajedrez en las es-
cuelas. En uno de ellos,® realizado en Espafia con
nifios y jovenes de entre 6 y 16 afios, tres profesores
evaluaron la efectividad del ajedrez para mejorar las
competencias escolares, comparando a estudiantes que
eligieron ajedrez, futbol y basquetbol como activida-
des extracurriculares.

Se comprobd que el ajedrez puede mejorar
habilidades para leer, destreza en matematicas y ora-
toria, e inclusive se ha visto que mejora el desenvol-
vimiento social de quienes lo practican.

Los resultados obtenidos fueron concluyen-

! Estudiante de la carrera de Ingenieria Petrolera.

2 Profesora de la Direccion de Ingenieria y Tecnologias

3
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Andrés Aleman Hernandez
Alejandra Casanova Priego

Andrés Aleman Hernandez, estudiante de la UO, ha
participado en las tres ediciones del torneo de ajedrez

http://www.ajedrezypsicologia.com/estudio-demuestra-beneficios-del-ajedrez-integral-en-las-escuelas/

1

2
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tes: en competencia cognitiva, uno de los dos grupos
de ajedrecistas superd en todo al grupo de futbol-bas-
quetbol, mientras que en competencia socio-personal
también fueron muy superiores.

Es comun ver peliculas o series televisivas
que incluyen al ajedrez como tema central. Impresiona

la manera en que algunos jugadores pueden llevar a

Categoria libre

cabo una partida completa en la mente. Eso da una
idea de la gran capacidad de nuestro cerebro, y como
el ajedrez ayuda a desarrollar este tipo de experiencias
cognitivas.

En lo referente al Torneo de la Amistad, nue-
vamente contamos con tres categorias: dos infantiles

y una abierta. Los resultados fueron los siguientes:

Categoria Sub 10

Posicién Jugador Posicién Jugador

ler. lugar Jos¢ Fernando Mata Gonzalez ler. lugar Alan Espinal Reynoso
2do. lugar Andrés Aleman Hernandez 2do. lugar Manuel Adrian Garcia Alvarez
3er. lugar Jorge Emiliano de Dios Suarez 3er. lugar Alexander Torre Montalvo

Categoria Sub 12

Posicion Jugador

ler. lugar

Rafael Hernandez Lopez

2do. lugar

Daniel Vazquez Padrén

3er. lugar

Mayra Valentina de Dios Suarez

.-. i g

W

i g
L3

L

m— !

En las categorias Sub 10 y Sub 12 hubo una gran participacion de nifios, los cuales demostraron
en sus partidas, entrega y profesionalismo
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Presentacion de dos libros sobre petroleos

Presentacion de los libros «Manual de Perforaciéon

de Pozos Petroliferos» y «Terminacion y
Recuperacion de Pozos Petroliferos»

Sofia Mufioz Israde

ra poco mas del medio dia del 1 de marzo del

aflo en curso, cuando comenzaron a llegar es-

tudiantes y catedraticos a la sala de conferen-
cias de la Universidad Olmeca (UO), donde se dieron
cita para la presentacion de dos libros enfocados al am-
bito petrolero: «Manual de Perforacion de Pozos Petro-
liferos», escrito por Emilio de la Torre Ramos y Heberto
Ramos Rodriguez, asi como «Terminacién y Recupe-
racion de Pozos Petroliferos», de la autoria de los dos
anteriores autores y de Juan Manuel Jiménez y Galvan.

Participaron también comentando los libros
los ingenieros Marco Antonio Maldonado Sanchez y
Francisco Garcia Hernandez, ambos catedraticos de la
UO, quienes los calificaron como valiosas guias para
cualquier estudiante o joven profesionista petrolero en
busca de profundizar sus conocimientos. También re-
saltaron la importancia de estos ejemplares totalmente
en espaiol como aportaciones bibliograficas a un area
donde la mayoria de los textos se encuentran en leguas
extranjeras como el inglés o el francés, lo cual impac-
tara positivamente no solo en el alumnado de la uni-
versidad, sino a cualquier estudiante de ingenieria
petrolera en México o Latinoamérica.

El actual rector de la UO, el maestro Heberto
Ramos Rodriguez y el catedratico Emilio de la Torre
Ramos compartieron sus experiencias y las razones
que los motivaron a plasmar muchos de sus conoci-
mientos. El primero de ellos menciond: «A pesar de
que en mi época de estudios universitarios conté con
grandes expertos como maestros, muchos de los cono-

cimientos y métodos que abordamos en ese entonces

ya eran bastante obsoletos, por lo que al egresar de la
carrera y enfrentarme en mi trabajo a situaciones difi-
ciles no tenia la certeza de como abordarlas. Aunado a
esto, en los ultimos afios la tecnologia en la industria
petrolera ha dado pasos agigantados, permitiéndonos
perfeccionar métodos y correlaciones en diversas areas
de trabajo. Un ejemplo a nivel zona es la mejora de las
tuberias de revestimiento para zonas del Cretécico, las
cuales anteriormente solian colapsarse por no ser lo su-
ficientemente resistentes a la profundidad, presion y
temperatura a las que eran expuestas. Por eso la gran
importancia de hacer un compendio de los conoci-
mientos tedricos y adquiridos que a ciencia cierta co-
nocemos que son Utiles y frecuentados en la industria
petrolera diariamente; porque a pesar de que existen
muchos programas para computadoras, se necesita del
conocimiento teérico para comprender y verificar los
resultados, pues siempre poseen un rango de error que
se debe considerar».

Por su parte, el maestro Emilio de la Torre
Ramos coment6 algunas de las dificultades que tuvie-
ron para publicar el libro, asi como los objetivos que te-
nian, entre los que estan preparar mejores profesionales
en el ramo; por tal motivo se abordan, desde su punto
de vista y experiencia como capacitador, los principa-
les programas de estudios para corresponder a activi-

dades especificas, entre ellas capacitacion a operarios
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de maquina y equipo, asi como para cualquier inge-
niero que pretenda optimizar procedimientos.

Ambos libros se encuentran ordenados de ma-
nera cronologica, comenzando con el «Manual de Per-
foracion de Pozos Petroliferos» que explica conceptos
base para la perforacion, asi como diferentes metodo-
logias y correlaciones para realizar la parte de inge-
nieria, mientras que «Terminacion y Recuperacion de
Pozos Petroliferos» aborda temas relacionados con las
actividades y procesos posteriores a la perforacion, se
podria decir que todos los topicos estan relacionados de
manera que son comprensibles para cualquier lector.

Para incentivar al alumnado de Ciencias de la
Tierra, se donaron algunos ejemplares como contribu-
cion al acervo de la universidad, ademas de que los au-
tores pidieron a la audiencia que si encontraban un error
o consideraban algin tema necesario para correccion,
con toda libertad hicieran llegar sus comentarios para
organizar mesas redondas y mejorar el contenido,
puesto que el objetivo es netamente académico.

Finalmente adelantaron que se trabaja ya en
un proximo ejemplar enfocado en la perforacion en
zonas de aguas profundas, un ambito poco estudiado y
de suma importancia para el futuro de la industria, ya
que en su gran mayoria los yacimientos disponibles
restantes se encuentran en dichas zonas.

Consideramos alentador para cualquier estu-
diante percibir que sus profesores se preocupan € in-

volucran en crear material de investigacion que ayude

REEE—— |

con la preparacion profesional de sus alumnos, pues de
ellos dependera el futuro de la industria petrolera que
se encuentra en permanente crecimiento e innovacion,
y de ahora en adelante se debe buscar integrar nuevas
técnicas que protejan al ambiente sin afectar nuestro
objetivo principal: extraer la mayor cantidad de hidro-

carburos que nos beneficien econdomicamente.

Presentacion de obras cientificas
relacionadas con la ingenieria petrolera

Paola Alvarez Garcia

n el transcurso de la presentacion los expertos

Francisco Garcia Hernandez y Marco Antonio

Maldonado Sanchez nos brindaron sus opinio-
nes acerca de los libros. Garcia Hernandez comento, y
estoy de acuerdo con él, que estas obras son muy im-
portantes ya que no habia ningtn libro de perforacion
ni de terminacion de pozos en idioma espaiol, que los
pocos libros que hay estan en idiomas como inglés,
ruso, portugués y otros mas, por lo que estos nuevos
libros aportaran mucho conocimiento a las personas
del sector petrolero.

Por otro lado Marco Maldonado Sanchez co-
mento6 que los libros son muy facil de entender, todos
sus capitulos y subcapitulos estaban relacionados y sin
ningun problema una persona puede pasar de un tema
al otro y entenderlo; también menciond que van a ser
muy utiles para las personas que estudian ingenierias
relacionadas a los hidrocarburos y para las personas
que trabajan en el mismo sector, porque los libros ser-
viran de consulta al momento de tomar alguna deci-
sion.

Después de que los presentadores dieron su
opinion, les cedieron los microfonos a los dos autores,
quienes contaron sobre cudles eran sus propositos al
publicar los libros y narraron todo lo que tuvieron que

invertir durante la investigacion.
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Fueron cinco afios invertidos investigando y
mandando tuberias a compresion para ver si su punto
cedente cambiaba con la presion y la temperatura, e
investigamos muchas cosas mas para lograr publicar
el libro, comento el ingeniero Heberto Ramos; tam-
bién comentaron que después de tener el manuscrito
y entregarlo a la editorial tuvieron que esperar dos
afios para que el libro estuviera listo para su publica-
cion.

Me llamé mucho la atenciéon cuando comen-
zaron a hablar de la perforacion en aguas profundas,
materia que probablemente impartan en la Universi-
dad Olmeca a las siguientes generaciones.

El ingeniero Ramos explico por qué era posi-
ble que en la cuenca del Golfo, justo donde desemboca
el rio Bravo, haya mucho petréleo y comenzo a narrar
que es de mucha importancia el conocimiento de la ge-
ologia, que uno debe saber sobre ambientes sedimen-
tarios, que las arenas que se desplazan en el rio Bravo
provienen de una montafa y que al fluir por el rio lle-
gan a la cuenca del Golfo después de pasar por un aba-
nico fluvial en donde los detritos se van acomodando
de mayor a menor y mucho tiempo después de crearse
muchas capas de deposicion de otros sedimentos se ge-
nera el hidrocarburo.

Agrego que estos conocimientos son esencia-

les para entender la naturaleza de los yacimientos, el
por qué pueden o no estar ahi; mencion6 también que
en la parte que nos corresponde en la cuenca del Golfo
también hay hidrocarburos, no tanto, pero ya hay in-
vestigaciones y que cada vez México esta mas cerca
de aprender de empresas extranjeras como perforar en
aguas profundas.

Después de los comentarios hubo una sesion
de preguntas y respuestas, en la cual los autores conta-
ron sus experiencias y sobre los retos que se encontra-
ron a lo largo de toda su trayectoria laboral. Fue muy
gratificante saber un poco mas de estas personas que se
encuentran dando clases en la Universidad Olmeca y
que sin duda estan llenas de conocimientos, dispues-
tos a transmitir a los alumnos.

Al finalizar la sesion los autores se quedaron
autografiando los libros que los asistentes a la presen-
tacion compraron, e incluso horas después muchas per-
sonas buscaban a los autores para que les firmaran sus
ejemplares.

Para concluir, espero que los libros tengan
mucho éxito no s6lo en Tabasco sino en todo México,
y que los ingenieros sigan investigando y agregando
conocimientos a la industria petrolera, y claro, que
sigan haciendo de renombre a nuestra universidad, la

Universidad Olmeca.

Marco Antonio Maldonado, pionero de la
licenciatura en Ingenieria Petrolera en la UO

arco Antonio Maldonado aceptd amable-
mente tener esta platica para la revista
Kdaanbal en la que nos cuenta como fue
el proceso para cumplir su meta de graduarse como
ingeniero petrolero y qué dificultades se le presenta-

ron antes de conseguirlo.

Monique Celorio

;Como y por qué la ingenieria petrolera?

Yo soy originario de Jalapa, Tabasco, toda mi nifiez y
juventud en este estado que estaba desarrollandose pe-
troleramente hablando, consistia en ver pasar esos gran-
des camiones con equipos petroleros que hacian
despertar en mi ese gusanito de la curiosidad. Cuando
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era mas pequefio mi tiempo se basaba en ver de lejos
aquello que me interesaba; ya mas grande, por ahi de
los dieciséis afios tuve oportunidades de trabajar en
Pemex los veranos, para conocer qué era Petroleos Me-

Xicanos y para ganar un poco de dinero propio.

;Qué realizaba en Pemex en ese entonces?

En ese entonces daban contratos de veintiocho dias;
recuerdo que uno de los primeros trabajos que me die-
ron fue de jardinero ya que Pemex no contrataba en
un puesto mas avanzado sin una especializacion. Los
veranos siguientes pude conseguir un trabajo un poco
mas alto y trabajar en un equipo de perforacién como
ayudante de piso; ahi pude empaparme mas no solo
de conocimientos sino de lodo también, me gusto

tanto hasta el punto de decir, «Esto voy a estudiar.

¢ Qué pensaron sus papas cuando les dijo que se iria a
la UNAM y no estudiaria aqui?

A todos los padres les agrada la idea de que uno quiera
estudiar una carrera y superarse, asi que me dieron sus
bendiciones y un «Echale ganas». Al principio mi
madre se puso muy triste; yo nunca me habia separado
de ninguno de ellos y fue un poco duro para mi y para
ellos. Aunque significaba unas ansias locas de irme a la
gran ciudad, a la universidad sobre todo y a la Facultad
de Ingenieria. Al final nos acoplamos a la idea de que
teniamos que separarnos y me fui a un reto del cual

logré conseguir la meta.

JLa UNAM fue siempre su primera y unica opcion?

Les voy a comentar una historia que no es muy agra-
dable para los tabasquefios. En realidad yo inicié la ca-
rrera estudiando aqui en una universidad que estaba en
Ciudad Pemex; entonces estudiamos dos afios ahi pero
por cuestiones netamente politicas cerraron la escuela,
por presiones de Petroleos Mexicanos. Primero porque
los alumnos que salian de ahi no iban a salir bien pre-
parados y porque los maestros no estaban bien capaci-
tados, cosa que no era verdad. Los maestros eran jefes

de piso en sus trabajos, cosa que no tenia ni la UNAM ni
el Politécnico, lo tenia esta escuela, que era la practica.
En la unAM sali una sola vez de practica y en esta salia
todos los dias.

¢Si no hubiera cerrado la escuela usted habria termi-
nado aqui?

Si, yo hubiera terminado aqui, tres generaciones antes
que yo lo hicieron. No obstante me meti a la UNAM y

nos revalidaron materias e ingresé.

¢ Qué dificultades represento irse a la capital?

Extrafiar el pozol. De repente imaginense, estas en una
carrera, en una escuela, Pemex nos daba beca y los tres
alimentos y cuando inici6 el proceso de irse a la ciudad
de México, fue una situacion muy estresante, porque
no tenia ni familia y no sabia qué iba a hacer. Incluso mi
mama llegd a decirme «;Por qué no te cambias de ca-
rrera?» y yo dije: «No, yo quiero esta carrera». Enton-
ces me fui a la capital y fue lo mejor que pude hacer.
Todos los estudiantes tenemos problemas y mas cuando
no se tiene a quién consultar; afortunadamente existen
los amigos e hicimos equipo cuatro amigos y yo, todos
tabasquefios y nos fuimos a vivir a un departamento y
la beca que nos daba Pemex se incrementé como un
premio de consolacion que nos dio para ya no seguir

protestando. Con la beca pudimos sobrevivir.

¢Llego algun momento de debilidad donde surgiera la
idea de cambiar de carrera?

No, en ningiin momento. Siempre pensé que podia ter-
minarla y que no habia otra opcion. Normalmente la
Facultad de Ingenieria es de las mas grandes y de la
gran cantidad de carreras que habia éramos nada mas
siete mil en la facultad. Me atraian otras carreras como
Mecanica Eléctrica e Ingenieria Civil, me atraian pero

no eran de tanto peso como para dejar la mia.

¢Ingreso a Pemex por la experiencia que tenia con ellos

o0 por cuenta propia?
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La situacion de vivir solo en la capital me dio solamente
una opcion y siempre buscando conseguir la beca tuve
que estudiar y estudiar y, afortunadamente, terminé con
muy buen promedio y con la carta de pasante me die-

ron trabajo enseguida Pemex.

¢ No tuvo muchos problemas para conseguir trabajo en
comparacion con los jovenes de ahora?

Afortunadamente no, con mi carta de pasante y el pro-
medio general que tenia, con eso Pemex a los quince
dias ya te estaba dando trabajo. Mi desempefio no era

bueno, era excelente.

JRecuerda a alguien en especial que lo haya apoyado
y/o motivado en algun momento de debilidad durante la
carrera?

Si alguien me ayudd fueron mis amigos, definitiva-
mente, mas que nadie, en la UNAM no es como aqui que
los maestros tenemos mucho contacto con los alumnos.
All4 todos los maestros trabajaban en Petréleos Mexi-
canos y, sobre todo tenian cierta jerarquia; entonces lle-
gaban, daban la clase y se iban. Pero, afortunadamente,
tuve buenos amigos, entonces en los momentos difici-
les nos apoyamos juntos, en muchisimos momentos en
que pensé «;Qué hago?», pero veia mas cerca la orilla
de aquel lado que el regresarme, porque si lo hacia iba
a ser un fracaso, entonces decidi nadar mas rapido. No
hay nada mejor que los amigos.

¢ Como nace la idea para su tesis?

Una fortuna que tuvimos en aquella época era que la
carrera duraba cinco afos, no habia semestres; en los
dos ultimos afios se dividia la carrera por semestres y en
el ultimo de ellos pusieron una asignatura que se lla-
maba Tesis y tuvimos oportunidad de que gente de Pe-
troleos Mexicanos nos apoyaran y guiaran y durante
varias entrevistas nos preguntaron qué era lo que nos
gustaba mas; de acuerdo a los temas que uno decia te
sugerian como desarrollarlos; al terminar la carrera ya

tenias tu tesis, presentabas el examen y vas para fuera.

El hecho de tener que estar viajando constantemente
Jno se le dificultaba?

No viajaba tanto; durante las entrevistas de Pemex nos
preguntaron en qué departamentos nos gustaria trabajar:
perforacion, yacimientos, ingenieria petrolera, produc-
cion o diseflo. A mi me gustaba mas perforacion, fue
mi primera opcion y como segunda, el area de produc-
cion. La segunda pregunta era qué lugar nos gustaria
trabajar de la reptblica mexicana, entonces lo que es-
taba de moda era Poza Rica, Veracruz.

Entre paréntesis, cuando fui a la entrevista con
el ingeniero que se encarg6 de realizarla me pregunto
por qué habia estudiado Ingenieria Petrolera, yo res-
pondi con la historia que ya les conté y él me contesto:
«Laregaste, el petroleo se acabara pronto, en diez afios
se acaba y te vas a dedicar a taxista». Se me derrumbo
el mundo en ese instante, sali de las oficinas de Pemex
pensando en qué habia hecho, pero ya no me podia re-
gresar, «Cuando menos en diez afios junto para mi
taxi», pensé. Saliendo de la oficina de este ingeniero,
afortunadamente su secretaria no lo queria mucho y me
dijo que no le hiciera caso, que estaba loco, que si ha-
bria trabajo, y después de todo este tiempo, todos los
yacimientos encontrados, toda la experiencia que he te-
nido en este campo, les puedo comentar lo que siempre
le digo a mis alumnos: «Pemex va a seguir existiendo
y no solamente se van a jubilar ustedes, se van a jubi-
lar sus nietos y ain no se va a acabar esta empresa, no

se va a acabar el petroleo de México.

Cudndo ingreso a Pemex se puede ver en su ficha cu-
rricular que ocupo diversos puestos, ;como los file ma-
nejando y adaptandose a ellos?

Al entrar a Pemex me enviaron a Veracruz, me asigna-
ron a produccion no a perforacion. También pedi Poza
Rica y me mandaron a Las Palmas. Ya estando en el
ring llega lo bueno, te presentan a tu jefe y a tus com-
pafieros y te dicen qué vas a hacer. Ocupé puestos desde
ayudante de ingeniero, ingeniero de campo, pasando a

jefe de sector y jefe de campo. En Pemex la tinica op-
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cion que se tiene es trabajar, que los jefes se den cuenta
que estas haciendo algo innovador y tener iniciativa,
eso es parte de los mejores padrinos que puedes tener en

Pemex y no solamente ahi, en cualquier trabajo.

¢ Como surge la idea de estudiar la maestria en Inge-
nieria Petrolera?

No lo decidi yo, nunca lo pedi. Estaba en el campo ya
siendo jefe, en los pozos y me hablaron por radio que
me tenia que presentar en las oficinas de las que estaba
un poco lejos. Me presenté con el jefe y me dijo «Tie-
nes que estar el lunes a las siete de la manana en las ofi-
cinas de Pemex en México, vas a un cursoy.

Para ese entonces tenia familia. Llegué a las
oficinas de Pemex y lo primero que me encuentro en
las oficinas de produccion es a cuatro compafieros de
mi misma generacion y otros del Politécnico, en total
éramos diez. Nos explicaron que por ser los mejores
promedios de los ultimos diez anos de la carrera de In-
genieria Petrolera fuimos seleccionados para estudiar
una maestria. Sabiamos que la maestria era por dos
afios, era la gran oportunidad del mundo ya que nunca
se me habia pasado por la mente estudiar una y me la
estaba regalando Pemex porque me mandaba comisio-
nado y con mi salario. Entonces me quedé a estudiar la

maestria y la terminé.

De los diez a los que les propusieron la maestria,
Jcuantos la tomaron y terminaron?, ;jhabia algun re-
quisito adicional?

La tomamos los diez pero ya no pudieron seguir dos
durante el primer semestre y terminamos ocho; y el re-

quisito era saber el idioma inglés.

(Saliendo de Pemex se dedico a la actividad docente
o continuaba trabajando y al mismo tiempo dando
clases?

Después de la maestria volvi al campo muy poco
tiempo porque con estudios superiores entramos a ocu-
par puestos mayores y desde entonces fui escalando por-

Ing. Marco Antonio Maldonado

que irse a las oficinas de Pemex era un triunfo. Mi jefe
me habl6 un dia que estaba con el jefe de la carrera de
la Facultad de Ingenieria del area de Ciencias de la Tie-
rra, habia sido mi maestro, lo saludé y me dijo: «Viene
el ingeniero a ver si puedes ayudarlos con una materia
alla en la Facultad» y le comenté que no tenia tiempo;
¢l todavia echandome porras me dijo: «Pues saliendo
de aqui, a las tres», y le dije, «Mire ingeniero, con todo
gusto lo haria pero no tengo tiempo». En ese momento
me dijo una frase que me desarm¢é: «Maldonado, la uni-
versidad ya hizo mucho por usted, haga algo por ellay.

Entonces contesté: «Acepto, /qué horarios son?»

;Como llega a la Universidad Olmeca?

Después de que me jubilé en Pemex segui radicando en
Villahermosa, trabajando en una compaiia, pero los ho-
rarios dejaron de encajar con mi forma de pensar y ter-
miné mi compromiso con ellos. Como a la semana fui al
hospital de Pemex y encontré al jefe de la carrera de esta
universidad, el Ing. Flores Plauchu. Fuimos compatieros
en Petréleos Mexicanos y éramos amigos; también es-
taba jubilado y me pregunt6 si queria apoyarlo con una
materia de verano, la cual di en 2009. Después fui a su
oficina para despedirme y no se encontraba, pregunté
por él y su asistente me dijo que regresara después, pero
que ya estaba programado para el proximo semestre con
tres clases y tres grupos, me quedé. Y aqui sigo...
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De todos los trabajos que ha tenido hasta el dia de hoy,
si pudiera repetir uno, jcudl seria?

Gerente de produccion en la Ciudad de México, porque
era muy bonito tener la responsabilidad de toda la pro-
duccion de aceite crudo y de gas natural de todo el pais.

¢/ Qué podria decirles a todos los estudiantes, no solo
de Tabasco, si no de México que estan estudiando esta

licenciatura?

No tengan incertidumbre, van a ser exitosos, todo esto
es pasajero y la vida es asi. Hay altos y bajos y hablando
del petroleo mas, pero todo eso es ciclico. No se desa-
nimen, escogieron para estudiar y para ser profesiona-
les la mejor carrera que existe, que es la ingenieria
petrolera y las condiciones actuales no duran, van a ser
mejores y siempre van a tener trabajo. El petroleo no

Se va a terminar nunca.

| oteria Nacional. Premio de Diseno Grafico

on motivo de conmemorarse en 2017 el 453

aniversario de la fundacion de San Juan Bau-

tista, hoy Villahermosa, capital de estado de
Tabasco, la Loteria Nacional en conjunto con el H.
Ayuntamiento del municipio de Centro, lanzaron el 7
de febrero del presente afio la convocatoria para el di-
sefo de un billete de loteria que conmemore tan im-
portante hecho historico.

Los ganadores de dicho certamen fueron
Addy Julennie Peregrino Pérez y Mayra Cristhell Ji-
ménez Damian, el primer y segundo lugar respectiva-
mente, ambas estudiantes del cuarto semestre de la
licenciatura de Disefio Grafico y Digital de la Univer-
sidad Olmeca A. C.

Primer lugar

Francisco José Rivero Cruz

La ganadora del primer lugar tendra la opor-
tunidad de ser parte de la historia de la Loteria Nacio-
nal a través de la impresion de su disefio en la primera
serie del billete conmemorativo de los 453 afios de la
fundacion de San Juan Bautista, ademas de un premio
en efectivo de 20,000.00 pesos; el segundo lugar tam-
bien formara parte de la historia de la Loteria Nacio-
nal, mediante la aparicion de su disefio en una de las
fracciones, conocidas como «cachitosy, de la segunda
serie del billete conmemorativo.

La Universidad Olmeca felicita a las ganadoras
y se siente orgullosa de forjar alumnos comprometidos
con su ciudad y estado, y que triunfan en certimenes

nacionales tan importantes como el antes senalado.

Segundo lugar
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beees s enlacarin de aeuerdn g comoe o avien log auloned.

= El newndme complenn (G sighis ne abreviziurs) de ln mstiucim domade se evt g cabo b investgpacion ¥ el pais.

*  Uada autor deberd proporcicnar un corree electrdnico doade los interesados en sa investigaciin puedan contactarle, ade-
titds che propaoer mnar ¢l noimbre completo de La mstiteson, emprese, asocidcion, eic. (sin sighas ni dhreviaturas) doode re
nliza sus Inbores,

Cuerpo del articulo:

Tamaiio de betra 12, justificado,

*  Interlineado de 1.5 espacios. Entre un pdrmafio v otre me debe haber mas sspacios que el misme interlineado,

o Modehe e negritas” durante [a redaccion del andculs. Les tinlos v sebtinlos pusden ir con mayisculas,

Ll]'l'lﬁ.".-llb y figums {imagenes o fotopraliss b
Deben levar el ndmans correspandiente ¥ ¢l thmle o breve descripeiin al pie de 1a mising, oo como encaberai,

= Enel caso de tns =blas, ambién debern Nevir el ptmens correspandiente, fitule yio brese descrpeion bl piede la ol

= Las tablns, grifiees, imdgenes o fograflas deben star insenadas dentro del e, donds: o considern: convenicnie ¢
autor. Mo doben eatar al fnsal del iralbego, sumgue wmbién deben de enviarse por sepamdo con o resolecian requerniida,

= Todgs las fowogofing ¢ imbgenes dele de tener como minimo 22 centinetros de oncho y wsn pesolecion minim de 300
dpi.

¢ Todag las fmografisg, graficay ¢ imdgenes deberin ser originales, de lo comtrarie deberin darse log orédites cormespon-
dientes, la fuense orgisal v contar con log permizos de reprodiccidn de ser necesario

Referencias hibliograficas

+  El titso “referenciss biblaegraficas”™ sibe on mayvisculas, sin negritas ni cursiva {alineado a la ixquicrda).

o Tomaiior 12, alinencion tquierds, sangris francesa de 1,3 em,

*  Interlinesdo sencillo,

*  Las referencias deben br ordenobas akfabéticamente.

« 51 hay dos o mis referzpcins con el mismo primer outor, ordenor de acuerdo con el apellxdo del sutor subsecuenie

#  Rihay dos oomébs referencias con los mismses sutores, pero de diferenie aho de publiceciin. oedenar cronalGaicamente.



La Organizacion de las Américas para la Excelencia Educativa (ODAEE), otorgd a la
Universidad Ofmeca, A. C., &l Premio «Sapientiaes a Ia Excelencia en Educacion, el 2 de
febrero del presente afio en La Habana, Cuba, en ¢l marco del Congreso Pedagogia 2017
en su decimoguinta edicion realizado bajo el lema «Por la unidad de los educadoress.

El reconocimiento entregado a la imstitucion fabasquedia exalta los logros en educacion y
aprendizaje v en el dmbito de los derechos humanos, considerando a la educacion como
un derecho basico fundamental sustentado en pricticas educativas integrales que
consideran la éfica v Ia espinfualidad
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