La responsabilidad social empresarial.
Aspectos inherentes y reflexiones

Introduccion
ste trabajo, escrito a varias manos, presenta
una revision de diversos aspectos inherentes a
la responsabilidad social empresarial (RSE), asi
como reflexiones respecto a su importancia y perti-
nencia en la formacién profesional, en la vida laboral
y en el quehacer institucional.

Pero ;por qué la pertinencia del tema en la for-
macion profesional? El planteamiento es sencillo y
complejo a la vez, es de suponer que la responsabili-
dad social debe nacer desde el hogar porque de cada
hogar salen los universitarios que se ingresaran a las
organizaciones, grupos sociales o seran emprendedo-
res, por lo que la RSE debe complementar todos y cada
uno de los planes y programas profesionales.

En segundo lugar, si valoramos y reforzamos

Leyla Julieta Bocanegra Moguel!
Josias Jeriel Montejo Martinez !
Leydi Diana Rodriguez Coffin !

Lizouly Jazmin Rodriguez Osorio '
Tania Patricia Romellon Feria !

Margarita Aguilera Aleman 2

los criterios que definen la responsabilidad social la
entenderemos perfectamente en el contexto de nuestra
formacion profesional, mas atin cuando desempefie-
mos roles de direccion y conduccidon de grupos eco-
némicos, por lo tanto, en la medida que potencia-
licemos las credenciales universitarias comprendere-
mos mas el quehacer responsable en una organizacion.

Por otro lado el mundo da un vuelco a la RSE en
cada organizacion, pais o continente generando un
parteaguas en cada contexto, la globalizacion® como
nueva etapa del capitalismo da pauta a la integracion
econdmica originando los actuales bloques econémi-
cos comerciales y a la insercidn de los paises en desa-
rrollo al nuevo orden econdémico internacional.

Bajo esta perspectiva los objetivos organiza-

cionales intentan alinearse con los del mundo empre-

' Estudiante del tercer semestre de la licenciatura en Direccion y Administracion de Empresas.

2 Docente de tiempo completo en la Universidad Olmeca.

3 Guy Rocher considera que es mas adecuado en espaiiol el término mundializacion, galicismo derivado de la palabra
francesa mondialisation, en lugar de globalizacion, anglicismo procedente del inglés globalization, puesto que en es-
paiiol global no equivale a mundial, como si ocurre en inglés. Sin embargo, el diccionario de la RAE registra la entrada
globalizacion, entendida como la tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimen-
sion mundial que sobrepasa las fronteras nacionales (DLE, 2006, 23%. Edicion), mientras que la entrada mundializacion
no esta en el diccionario. http://www.unesco.org/new/f{r/social-and-human-sciences/themes/international-migra-

tion/glossary/globalisation/
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sarial, la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU),
por su parte emiti6 en julio de 2000 el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas* donde se estipulan diez prin-
cipios destinados a lograr practicas laborales respon-
sables, destacando los principios del 3 al 6 por su
mayor comprension en las operaciones empresariales,
unificando criterios y formulando objetivos comunes
entre la comunidad internacional y el mundo empre-
sarial, por lo que la RSE nace implicitamente con esto.

Este trabajo es un recorrido, desde el contexto
global, nacional hasta topar con aspectos organizati-
vos, éticos, entre otros, de la adopcion de la RSE. Por
ultimo, pretende destacar la importancia del analisis
como herramienta didactica, filosofica en los diversos
casos, teorias, metodologias, durante la vida acadé-
mica que complementan la profesion, cualquiera que

esta sea.

I. La responsabilidad social empresarial &sg)
desde la perspectiva global

En la actualidad conocemos empresas que estan den-
tro del ambito de la RSE, hemos visto sus propuestas,
sus campaias, sus logros y sobre todo disfrutamos de
los beneficios que brindan estas iniciativas; sin em-
bargo no llegaron solas a la toma de decision de im-
plementarla, la ONU junto con el doctor Henrik O.
Madsen, presidente y director ejecutivo de GL Group,
desarrollaron un programa en el cual se le hace la in-
vitacion a empresas de todo el mundo a que imple-
menten este nuevo plan de desarrollo y promoverla de
manera incisiva tanto en areas internas como externas,
este programa es llamado Global Compact, y consi-
derado la mayor iniciativa voluntaria de RSE en el

mundo y claro esta un ejemplo a seguir.’

4

¢,COmo ha impactado larse al mundo?

Durante los ultimos diez afios la RSE ha sido adoptada
por diversas organizaciones, sus principales razones
son un beneficio propio hacia la empresa, como para
sus trabajadores al igual que sus producciones y pro-
cesos; pero existen excepciones donde las compaiias
solo implementan la RSE por motivos de competencia
con otras empresas, por obtener un lugar en las listas
mas importantes de organizaciones socialmente res-
ponsables y no precisamente con el propoésito de ayu-
dar a los demas.

Sin embargo esta constante competencia aporta
grandes beneficios ya que prestigiadas marcas como
Coca-Cola, Google, BMW, Microsoft, entre muchas
otras, han colaborado a la concientizacion del cuidado
medioambiental, a la sana alimentacion, al consumo
responsable de alimentos y han trabajado en progra-
mas de construccion de areas de juegos, entre muchas
otras iniciativas que ofrece cada una de ellas.

La RSE es un compromiso que va creciendo dia
a dia, y cada vez hay mas paises sumandose a esta ini-
ciativa; tal es el caso de la Union Europea que en los
ultimos afios ha aprobado la directiva sobre divulga-
cion de informacién no financiera, la cual consiste en
reportar impactos en materia social y ambiental, la po-
litica de diversidad, los medios contra la corrupcion o
su grado de respeto de los derechos humanos dentro
de las organizaciones.

Roberto Artavla, de la Escuela de Negocios en
la Universidad de Harvard define a la responsabilidad
social «cuando una empresa cumple con las leyes y
normas que le corresponde —laborales, fiscales, co-
merciales, ambientales y otras—y ademas cumple a ca-

balidad sus obligaciones hacia todos sus publicos

Organizacion Internacional del Trabajo, 2010, The Global Compact: Principios laborales del Pacto Mundial de las Na-

ciones Unidas. Guia de Empresas. Recuperado del sitio web: http://www.pactomundial.org/wp-content/up-
loads/2015/04/ppios-laborales-del-PactoMundial-guia-para-empresas.pdf
5 Responsabilidad Social Empresarial. Pacto Mundial. Obtenido de http://www.pactomundial.org/, en noviembre de

2016.



100 Coordinacion de Egresados

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)...

interesado —empleados, clientes, accionistas, suplido-
res, acreedores— de manera ¢tica y puntual, al tiempo
que mitiga y minimiza su huella ambiental.»® Por otro
lado, la definicién de Business for Social Responsibi-
lity (BsR) dice que la RSE se define como la adminis-
tracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comercia-
les y publicas que tiene la sociedad frente a una em-
presa.’

En ambas definiciones hay mucha razon, sin
embargo destacan enfoques distintos. Artavla resalta
el cumplimiento que debe tener la empresa con todos
sus publicos y el cuidado del medio ambiente, insis-
tiendo en el cumplimiento reglamentario, normativo,
a diferencia de la BSR cuyo enfoque se perfila hacia el
deber ser organizacional, hacia la correcta adminis-
tracion, la cual cumpla con expectativas mas rutina-
rias que tiene la sociedad frente a una empresa. Son
enfoques distintos pero reflejan un mismo objetivo:
que la empresa sea responsable con acciones legales,
éticas y comerciales.

Es importante dar a conocer la definicion de la
RSE, es decir mundializarla, para que de esta manera
persista su razon de ser, se reproduzcan medidas en
areas, organismos, localidades, paises y continentes
para cumplir correctamente con el propdsito. Sin em-
bargo no todos los paises han implementado estas ac-
ciones, tenemos como ejemplo a Brasil que ocupa
unos de los primeros lugares en el listado de paises
donde los ciudadanos exigen que las empresas actiien

de acuerdo a la responsabilidad social ya que ocasio-

nan grandes dafios al medio ambiente, a la infraes-
tructura y afectan las condiciones de vida de los ciu-
dadanos.®

Existen multiples empresas que implementan la
RSE, particularmente son instituciones reconocidas
mundialmente, las cuales aportan beneficios a sus tra-
bajadores, al medio ambiente y a la comunidad, sin
embargo se considera en algunos casos que son apor-
taciones que a lo largo de los afios no se han innovado
y continllan un patréon donde los focos de atencion
estan en puntos repetitivos como mejoras medioam-
bientales, campaifias de reforestacion, la buena ali-
mentacion, fomentacion del ejercicio, la salud, un
ambiente comodo y seguro dentro de la empresa, entre
otras.

Se han dejado de lado las aportaciones de cons-
truccion, como escuelas, hospitales, casas, recons-
truccion de carreteras, al igual que las tecnologias de
informacién y comunicacion, no basta con solo fo-
mentar su uso, es necesario dar a conocer el correcto
uso, qué beneficios otorga, y por qué es considerada
una herramienta indispensable dentro de toda em-

presa.’

Il. ¢, Cémo se aplica la responsabilidad social en
Meéxico?

Segtin estudios de la Centro Mexicano de Filantropia
(CEMEFI) no se tienen estadisticas seguras sobre la res-
ponsabilidad social en México, sin embargo hasta
hace poco una empresa mexicana preocupada por ge-

nerar interés sobre la aceptacion de la RSE en las em-

¢ Artavla, R. 2015, «<Empresas productivas: de la responsabilidad social al bien comtn». CNN. Obtenido en noviembre
de 2016 de http://cnnespanol.cnn.com/2015/09/01/empresas-productivas-de-la-responsabilidad-social-al-bien-comun/
RSE. BSR. Obtenido en noviembre de 2016, de https://www.bsr.org/en/

7 Cone Communications/Ebiquity Global CSR Study, 2015, Obtenido en noviembre de 2016 de http://www.cone-
comm.com/research-blog/2015-cone-communications-ebity-global-csr-study.

8 Responsabilidad Social Empresarial. Pacto Mundial. Obtenido de http://www.pactomundial.org/, en noviembre de

2016.

% Gwenaélle, 2016, «;Qué tan importante es la RSE?», El Economista. Obtenido en noviembre de 2016, de http://ele-
conomista.com.mx/columnas/columna-especial-empresas/2015/01/05/que-tan-importante-rse
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presas optd por obtener el primer estadistico y de esa
manera pudo lograr resultados sobre este tema, claro
aconsejado por el banco HSBC de México y asi esto lo
convierte en un documento de referencia para México.

En México se optd por generar respuestas mas
interesantes que un simple si o no a los diferentes in-
terrogatorios que se hacian en cuanto a la RSE para ob-
tener los comentarios adicionales a estos.

También se aplican encuestas cada afio que ge-
neran informacion sobre la RSE y su grado de aplica-
cion en las empresas, tomando como referencia la
norma ISO 26000'° como uno de los documentos ofi-
ciales para considerar en cuanto a criterios o dimen-
siones por los que se debe medir y evaluar la RSE:
gobernanza de la organizacion; derechos humanos;
practicas laborales; medio ambiente; practicas de justa
operacion; asuntos de los consumidores; participacion
activa y desarrollo de la comunidad.

Esto genero un listado de las empresas que so-
bresalen en esta encuesta: BBVA BANCOMER, CEMEX,
Coca-Cola, Grupo Bimbo, BANAMEX y Avon, entre
otras. Sin embrago el listado no estad completo porque
siempre surgirdn mas empresas que no han sido eva-
luadas y que alcanzan un muy buen porcentaje de RSE
en sus areas de trabajo, ademas de que tienen diferen-
tes programas dedicados a fomentar el cuidado del
medio ambiente y la salud de los clientes que compran
sus productos.

Cabe destacar que empresas con RSE conforman
40 % del producto interno bruto nacional, pero hay

que tomar en cuenta que esto no se compara con las
empresas que no han sido evaluadas y menos se estan
contando a las pequefias y medianas empresas y mi-
croempresas.

México es un pais con fuerte infraestructura
empresarial para lograr destacar con alto nivel de RSE
en el mundo, sin embargo debe hacer conciencia de
como se estan desarrollando practicas sociales para lo-
grar una mejor estabilizacion dentro del rango de RSE.
Para lo anterior es necesaria la aplicacion de una en-
cuesta en la cual se tome en cuenta la opinién de los
proveedores, los clientes y por supuesto de la compe-
tencia. Es asi como se vera reflejada la RSE en las em-
presas mexicanas, surgiendo una estadistica sobre el
impacto que genera.

Por lo tanto, hacia el interior organizacional
este trabajo debe realizarse en equipo, con la colabo-
racion de todas las areas que se esfuercen en adoptar
la RSE para lograr los objetivos deseados, ademas de la
responsabilidad generada desde la alta gerencia para

asi alcanzar logros mas alla de la ética empresarial.

[ll. La RsEen el contexto organizacional

La rRse basada en el aspecto ético de la empresa
Siempre nos han instruido, desde el punto de vista aca-
démico, que las empresas deben ser vistas como ne-
gocio, basandonos en esa filosofia muy pocas veces
se considera dentro de la planeacion estratégica los as-
pectos de responsabilidad social. De acuerdo a la teo-
ria del capitalismo!! se advierte el secreto de la

10" Norma Internacional ISO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social, 2010. Consultado en noviembre de 2016 del
sitio web www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es

1" Segun C. Marx y F. Engels, en el libro Obras Escogidas, tomo I1. El Capital. Capitulo XXIV. Ediciones Quinto Sol,
S. A. México. 1985. p. 105, dice: El Secreto de la Acumulacion Originaria: “Hemos visto como se convierte el dinero
en capital, como sale de éste la plusvalia y de la plusvalia mas capital. Sin embargo, la acumulacién de capital presu-
pone la plusvalia: la plusvalia, la plusvalia, la produccion capitalista, y ésta, la existencia en manos de los producto-
res de mercancias de grandes masas de capital y fuerza de trabajo. Todo este proceso parece moverse dentro de un
circulo vicioso, del que s6lo podemos salir dando por supuesto una acumulacion “originaria” anterior a la acumula-
cion capitalista (“previous accumulations”, la denomina Adam Smith), una acumulacion que no es fruto del régimen

capitalista de produccion, sino punto de partida de él.
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acumulacion originaria. Por lo que bajo ese principio,
la empresa siempre debe crecer en los aspectos eco-
némicos, de infraestructura, de mercado, tecnologi-
cos, etc. Al mismo tiempo considerar aspectos de
reproduccion econémica en una sociedad capitalista
como la actual, tal como lo plantea Marx en la repro-
duccién econdmica en el capitalismo.'?

Pero desde que el ser humano ha caminado en
el planeta, la existencia del bien y el mal ha acompa-
flado a este, vayamos a Grecia entre los afios 428 y
347 a. C. y analicemos la ética desde el punto de vista
del fil6sofo griego Platon: «El hombre debe ser objeto
de un desarrollo completo de su personalidad, de
acuerdo con las partes mas elevadas de su alma, la
irascible y la racional, con el fin de alcanzar una feli-
cidad identificada con la armonia de su vida».

En este tenor cuando hablamos de ética es ne-
cesario mencionar ciertos temas como liderazgo,
moral, valores y es que sin duda en nuestra vida per-
sonal, social y laboral necesitamos echar mano de esta
herramienta, que basicamente forja el caracter del ser
humano, la ética. La vida del hombre esta llena de mo-
mentos significativos y subjetivos conocidos como la
felicidad, en los que para conseguirlos es necesario
hasta perder el aliento. La felicidad es individual y es-
tamos en busca de ella.

Ahora bien, es también importante reconocer
que hoy en dia diversas empresas se han sumado a la
necesidad de brindar proteccion y respaldo a la socie-
dad, esto debido a que existe una conciencia madura.
Armando J. Camejo, autor de varias obras que resal-
tan la ética y la responsabilidad social describe: «Las
perspectivas de la Responsabilidad Social Empresa-
rial con aproximacion a la ética, suponen una compo-
sicion compleja en la interaccion de los dominios

éticos, responsabilidad social empresarial y relaciones

laborales». La responsabilidad social es solo un seg-
mento de las obligaciones éticas. Ser moralmente res-
ponsable es cuidar que la produccion de la empresa
no repercuta negativamente sobre los seres humanos
participantes de la organizacion empresarial, inclu-
yendo a las personas que alli trabajan. Comprende a
cada ser humano y a la humanidad como un todo.

La tendencia actual es alinear e integrar inicia-
tivas sociales con la actividad empresarial, ya que pre-
cisamente la RSE impulsa el fortalecimiento de la
empresa y la lealtad de los consumidores hacia una
determinada marca. Sin embargo, la conciencia social
del lider y su deseo de hacer un aporte a la sociedad
han cambiado el entorno de los negocios durante la
ultima década.

El planteamiento de este tema pone de mani-
fiesto la reflexion y urgencia de la aplicacion de la
ética como fundamento de la RSE no solamente en el
ambito tradicional sino que va més alla de una parti-
cipacion direccional con conciencia social. La defini-
cion de la ética puede variar de persona a persona, la
responsabilidad social es el resultado directo de un
juego de principios éticos. Cada cultura tiene éticas
diferentes pero la responsabilidad social se mantiene
basicamente constante, en lo que solamente cuenta los

impactos de perjuicios y respeto a los demas.

Aspectos normativos de |&RsE
La RSE tiene normas que rigen su funcionamiento y
aplicacion, todas las empresas que ofrezcan un servi-
cio o vendan productos deben cumplir con normas,
esto hara que tengan un mejor lugar en la sociedad y
entre el mercado organizacional por lo que su calidad
de servicio y/o producto aumentara.

Asimismo debe sustentarse en los valores ex-

presados por la empresa y plasmarse en un conjunto

12- Marx, C. en el sitio web https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Reproduccion(econom%C3%ADa)&action=

edit&section=2, consultado en noviembre de 2016.
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integral de politicas, practicas y programas a lo largo
de las operaciones empresariales para institucionali-
zarla.

Las practicas laborales de una organizacion
comprenden todas las politicas relacionadas con el tra-
bajo que realiza dentro, por y en nombre de la organi-
zacion. Estas incluyen contratacion y promocion de
trabajadores; procedimientos disciplinarios y de reso-
lucion de conflictos; transparencia, capacitacion y de-
sarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene en el
trabajo; y cualquier politica o practica que afecte las
condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral
y la remuneracion, el reconocimiento de las organiza-
ciones de trabajadores y la representacion y participa-
cion tanto de organizaciones de trabajadores como de
empleadores.

En la pagina web de ISO" en el apartado de la
responsabilidad social se difunde los siete principios
de la RS que rigen el quehacer organizacional: rendi-
cion de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de las partes, respeto al princi-
pio de legalidad, respeto a la normativa internacional
de comportamiento y respeto a los derechos humanos.
La normalizacion de la responsabilidad social era algo
que todas las empresas querian tener a nivel mundial.
La norma ISO 26000 rs'* constituyd algo muy impor-
tante donde se orienta de una manera objetiva qué y
como aplicar la responsabilidad social. So6lo se re-
quiere que las empresas y las demas instituciones la
conozcan y la pongan en practica. Su aplicacion sera
una gran ventaja para el mundo.

Al respecto, a manera de reflexion, ISO pre-
tende promover la focalizacion hacia aspectos sensi-

bles a considerar en el proceso organizacional, tal es el

caso de la confianza del cliente, la fidelidad del
cliente, la satisfaccion del cliente, el desempefio hu-
mano, intangibles que en algunos casos pasan por alto
las organizaciones. Adoptar la RSE implicara un cam-
bio de vida organizacional, pero no soélo eso, se re-
quiere de seres humanos, gente de bien, pues en si los
principios se resumen al respeto que se gesta en el hu-

mano.

Aspectos clave de l®se

En parrafos anteriores se ha citado el aspecto vital de
la RSE en el desarrollo de las organizaciones mexica-
nas. Definitivamente en todas las areas de gestion se
visualizan los compromisos con la sociedad desde el
alcance de las metas hasta el cumplimiento de los ob-
jetivos organizacionales, entendiéndose como obje-
tivo organizacional «al conjunto de elementos que
tiene como finalidad cumplir una meta de acuerdo con
un plan».'

En México no existe mucha informacion rela-
cionada con datos estadisticos y mejores practicas que
permitan a las empresas tomar decisiones estratégicas
en torno a la gestion de la RSE. Aunque a través de en-
cuestas realizadas por la Agencia de Responsabilidad
Social, que presento los primeros resultados del estu-
dio sobre el panorama de la responsabilidad social em-
presarial en México se obtuvo que 85 % de los encues-
tados califico la madurez de la responsabilidad social
en un nivel muy bajo.

Cabe mencionar que entre las empresas sobre-
salientes se encuentran BBVA Bancomer y Coca Cola
reconocidas por el CEMEFI. Segin CEMEFI las empre-
sas destacadas implementaron aspectos clave como

los siguientes: orientacion a largo plazo, compromiso

13 Quality & Performance Management Software. ISOtools Excelence consultado en septiembre de 2016 de sitio web
www.isotools.org/normas/responsabilidad-social/iso-26000

http://www.iso.org/iso/iso_26000 project overview-es.pdf consultado en septiembre de 2016.
Idalberto Chiavenato, 2011. Consultado en octubre de 2016 del sitio web www.upg.mx/wp-content/up-

loads/2015/10/LIBRO-12-Administracion-de-recursos-humanos.-El-capital-humano.pdf



104 Coordinacion de Egresados

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)...

con el impacto y el desarrollo, vinculacion con la co-
munidad, ética en los negocios, justicia, equidad y de-
sarrollo social.

Por su parte el Consejo Estatal de Responsabi-
lidad Social de las Empresas (CERSE), establece la
aplicacion de principios, objetivos estratégicos y li-
neas de actuacion, es decir, ¢tica, valores y principios
de los negocios, derechos humanos, gobernabilidad,
relaciones con proveedores, trasparencia y rendicion
de cuentas, competitividad, cohesion social, creacion

de valor compartido, sostenibilidad y voluntariedad.

Cultura'y compromiso en laRrRse
La forma en que las empresas se relacionan con sus
trabajadores ha cambiado socialmente en los ultimos
afios, del mismo modo en que los trabajadores inte-
ractian dentro de las mismas, la cultura laboral ha
cambiado porque hoy en dia los espacios y las herra-
mientas con las que cuentan son muy diferentes a otras
épocas, asi como la responsabilidad que cada empresa
muestra ante el compromiso de ser mejores en el con-
texto competitivo.

La responsabilidad social es el compromiso asu-
mido por grupos y empresas que buscan promover y
garantizar a la poblacion una mejor calidad de vida. En
los ultimos tiempos ha sido adaptada por los Estados
como una opcion de otorgar un beneficio a la socie-
dad, por ello la cultura organizacional se integra en las
organizaciones modernas como un intangible genera-
dor de valor en cada grupo social cuyas caracteristicas
como las creencias y valores de los individuos que la
conforman se van repitiendo en cada generacion.

Todo lo anterior se puede encontrar en la for-
macion que cada individuo tiene, tal es el caso de las

empresas como Coca Cola que cuenta con una cultura

integrada a la forma de enfrentar sus problemas, aun-
que sea una empresa muy grande y se encuentre en di-
ferentes paises su cultura es muy solida, por ello se
distingue de otras.'

En algunos casos las empresas tienen criterios
diferentes en cuanto a la responsabilidad que deben
tener en su organizacion y considerar que el medio
ambiente es muy importante, por ello se ocupan en
contribuir al desarrollo social, asi que ahora existen
diversos proyectos conformados por diversas empre-
sas en cuanto a la responsabilidad social.

(Por qué es importante el tema de la cultura em-
presarial y en particular la cultura de responsabilidad
social?

Ahora bien la cultura es la que define el com-
portamiento de los integrantes de las organizaciones
y son los comportamientos los que definen el caracter
de cada trabajador y de la empresa asi como su rela-
cion con el entorno. Una cultura definida y generali-
zada sera optima a un comportamiento gestionable e
internamente mas efectiva. Si la cultura no es exten-
dida con diversas subculturas sera mas dificil gestio-
narla, por ello la importancia de una consciente y
explicita cultura bien definida, sobre todo cuando las
empresas cuentan con ética y responsabilidad social.!”

Dimensiones integrales de l&se

Dimensionar integralmente la RSE en la empresa sig-
nifica un analisis acerca del alcance e impacto que la
organizacion tendra en relacion a las expectativas de
sus stakeholders, o grupos de interés, considerados
como los individuos e instituciones que contribuyen
voluntariamente a la creacion de valor o riesgo para
una organizacion.

El ser humano esta conformado de dimensio-

16 https://lasrpaplicadas.wordpress.com/2014/03/04/la-cultura-organizacional-de-coca-cola/. Consultado el 26 noviembre

de 2016.

17" diarioresponsable.com/opinion/19734-cultura-empresarial-y-cultura-de-responsabilidad-social, consultado el 26 de

noviembre de 2016.
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nes integrales, es decir que somos capaces de clasifi-
carnos e influyen en él diversas caracteristicas tanto
biologicas, psicologicas y sociales como espirituales.
Nuestras necesidades pueden hacer que una empresa
mejore tanto de manera interna como externa por lo
cual nos hace responsables.

El texto didactico La formacion integral y sus
menciones sefiala qué son y para qué sirven las di-
mensiones integrales a nivel estudiantil, es decir, no
solamente instruir a los estudiantes «con los saberes
especificos de las ciencias sino, también, ofrecerles
los elementos necesarios para que crezcan como per-
sonas buscando desarrollar todas sus caracteristicas,
condiciones y potencialidades»,'® influir en el desa-
rrollo de cada hombre y cada mujer, lo que deriva en
que los humanos tienen dimensiones y asi como las
desarrollan también lo puede hacer en una empresa,
socialmente hablando.

Dicho lo anterior, dentro de una organizacion la
comunicacion es un nivel de mejora en general o una
ventaja de ser una empresa competitiva que abre mer-
cados ya que lo externo y lo interno van conectados
hacia la globalizacion, motivando al personal y supe-
rando sus expectativas.

Para complementar este dimensionamiento, es
pertinente citar la agrupacion de las dimensiones inte-
grales de la RSE: 1. Dimension econémica interna; 2.
Dimension econdémica externa; 3. Dimension social in-
terna; 4. Dimension sociocultural y politica externa; 5.
Dimension ecologica interna; 6. Dimension ecologica
externa.'” Permitiendo lo anterior distinguir un dimen-

sionamiento en 360°, empresarialmente hablando.

Conclusiones:
La participacion empresarial en el Pacto Mundial de

las Naciones Unidas representa una ventaja comercial
desde los beneficios que pueden obtener, acceso a am-
plios conocimientos, experiencia en materia de soste-
nibilidad y politicas mundiales reconocidas, entre
otros.

Indudablemente la RSE esta basada en valores,
principios y ética empresarial sobre todo en el cum-
plimiento de las leyes; al implementarla dentro de la
organizacion se genera un nuevo disefio organizacio-
nal, esto implica un cambio de filosofia empresarial
mas que de cultura organizacional en todas las areas
de trabajo donde se pueden llegar a modificar las es-
trategias, la vision de la empresa, los objetivos a largo,
mediano y corto plazos, las politicas de trabajo, entre
otros.

Los procesos de reclutamiento y el disefio de
perfiles son cruciales en la caza de talentos, el perso-
nal debe ser ético y traer la dignidad en la sangre.

Las dimensiones de la RSE solucionan y permi-
ten el planteamiento rapido del problema organiza-
cional, van innovando para conseguir los objetivos y
metas precisas.

Las empresas mexicanas cumplen con el de-
sempefio de relatividad con la sociedad y alcance de
sus metas y objetivos organizacionales. El desarrollo
de su productividad ha alcanzado 85 % en sus resul-
tados a través de la aplicacion de aspectos clave ge-
nerando que algunas empresas sean reconocidas por
los diferentes sectores nacionales e internacionales al-
canzando el éxito propuesto.

Las universidades son un sector importantisimo
para fomentar la responsabilidad social desde la pers-
pectiva estudiantil, desde la catedra responsable del
profesorado, desde la mision y visidén organizacional

universitaria.

La formacion integral y sus dimensiones, 2003, Bogota, D. C., Colombia, Editorial Kimpres Ltda http://www.ipa-

tria.edu.mx/descargas/LA_FORMACION_INTEGRAL_Y_SUS_DIMENSIONES TEXTO DIDACTICO.pdf

pdf/esr/concepto_esr.pdf

CEMEFI.- RSE, Juan Felipe Cajiga Calderon noviembre 2016 Sitio web: www.cemefi.org/esr/images/stories/
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