
REsuMEN
El bajo rendimiento académico en la asignatura de Ma-
temáticas es una constante que se ha venido presen-
tando a nivel nacional en Colombia y más aún en la
Institución Educativa Agropecuaria Altamira en el mu-
nicipio de Policarpa, Nariño-Colombia, Zona rural y de
post conflicto en el país. Razón suficiente que generó la
necesidad de realizar una investigación sobre la aplica-
ción de las TIC en el aprendizaje de las matemáticas en
los estudiantes de la institución educativa como alter-
nativa de solución en búsqueda de mejores resultados
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en los desem-
peños académicos y en las pruebas internas y externas
que se realizan en el país. Las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (TIC) permiten crear am-
bientes de aprendizaje diferentes, pasar de una sesión
de clases magistral o como se realiza de forma común
con marcador y tablero, a realizar sesiones más inte-
ractivas y dinámicas. Para la recolección de datos, se

utilizó una ficha de observación, una prueba de entrada
y una de salida con el fin de medir el grado de apre-
hensión que los estudiantes tienen frente a temas del
área y ver en qué medida el uso de las TIC, mejora la ad-
quisición de conocimientos, el aprendizaje procedi-
mental y la actitud en la asignatura de matemáticas de
los estudiantes de la Institución. En los resultados se
observó que las TIC generaron un cambio significativo
y positivo en el aprendizaje de las matemáticas en los
estudiantes de la institución. 

Palabras clave: TIC, enseñanza, aprendizaje, matemá-
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INTRODuCCIóN
A nivel Nacional, en Colombia, se realizan las pruebas
Evaluar para Avanzar, para estudiantes de grados 3° a
11° en donde se evalúan las áreas de lenguaje, mate-
máticas y ciencias naturales. Para estudiantes de grado
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11° es el Examen de Estado de la Educación Media,
Saber 11°, siendo un instrumento de evaluación estan-
darizada que mide la calidad de la educación formal que
reciben los estudiantes que terminan el nivel de educa-
ción media, compuesto por cinco pruebas: Lectura Crí-
tica, Matemáticas, Sociales y Ciudadanas, Ciencias
Naturales e Inglés, cada una de ellas con un puntaje má-
ximo posible de 100 puntos y para estudiantes univer-
sitarios las pruebas de Evaluación de la Calidad de
Educación Superior (SaberPro). Según los resultados
obtenidos por los estudiantes a nivel nacional, la pro-
blemática en el área de matemáticas es notoria año tras
año, las brechas de desigualdad que existe en al país, la
educación pública o privada, el nivel de escolaridad de
los padres, nivel socioeconómico, herramientas educa-
tivas, la falta de motivación de los estudiantes y en oca-
siones del docente entre otros factores, influyen en que
los resultados sean cada vez más bajos.

En el corregimiento de Altamira, municipio de
Policarpa, departamento de Nariño, Colombia, sector
rural ubicado al sur occidente del país, el proceso de
aprendizaje en el área de matemáticas no es ajeno a esta
situación, lo cual se ve reflejado en el bajo rendimiento
académico, entre los estudiantes de las diferentes sedes
educativas. Por tal razón, este trabajo de investigación
está centrado en la aplicación de las TIC en el aprendi-
zaje de las matemáticas en los estudiantes de grado oc-
tavo de la Institución. Desde pequeños se enfrentan a
situaciones en la vida cotidiana en donde es necesario
la comprensión y análisis de información para encontrar
exactitud en los resultados matemáticos. 

En la actualidad, las Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación (TIC) han revolucionado el pro-
ceso de enseñanza aprendizaje de las matemáticas. Con
diferentes herramientas digitales como aplicaciones,
software, sitios web entre otros, los estudiantes acce-
den a un amplio conjunto de recursos en línea que les
permiten mejorar su análisis, comprensión y solución
de conceptos matemáticos. Las TIC permiten crear am-
bientes de aprendizaje diferentes, pasar de una sesión

de clases magistral o como se realiza de forma común
con marcador y tablero, a realizar sesiones más inte-
ractivas y dinámicas. Esta integración de las TIC en la
enseñanza de las matemáticas ayudará a los estudiantes
a entender mejor los conceptos, a practicar de manera
más efectiva y a desarrollar habilidades de resolución
de problemas en un entorno interactivo. 

Para Brenner, Mayer y Slotta (2014, p. 2) «Las
TIC en la enseñanza de las matemáticas pueden fomen-
tar la comprensión de los conceptos matemáticos al per-
mitir a los estudiantes experimentar con diferentes
representaciones matemáticas, visualizar patrones y re-
laciones y recibir retroalimentación inmediata. Además,
las TIC pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar ha-
bilidades de pensamiento crítico y resolución de pro-
blemas a través de la exploración y resolución de
problemas auténticos», aspectos importantes de análisis
en una investigación. 

Entre los objetivos específicos de la investiga-
ción se encuentran implementar la propuesta metodo-
lógica con la aplicación de las TIC para solucionar las
dificultades en el aprendizaje de las matemáticas de los
estudiantes de grado octavo de la Institución Educativa
Agropecuaria Altamira del Corregimiento de Altamira,
Municipio de Policarpa-Nariño y valorar la propuesta
metodológica con la aplicación de las TIC para solucio-
nar las dificultades en el aprendizaje de las matemáticas
de los estudiantes y según los resultados obtenidos en la
investigación, confirmar o rechazar la hipótesis de que
las TIC mejoran notoriamente la adquisición de conoci-
mientos, el aprendizaje procedimental y la actitud en la
asignatura de matemáticas de los estudiantes de la Ins-
titución.

La utilidad de este estudio tendrá un aporte pe-
dagógico en la comunidad educativa, porque propon-
drá una forma diferente y novedosa de enseñar y
aprender las matemáticas mediante material didáctico
basado en el uso de las Tecnologías de la Información
y Comunicación (TIC). 

Se sostuvo la siguiente hipótesis científica: La
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aplicación de las TIC en el aprendizaje de las matemáti-
cas a los estudiantes del grado octavo de la I.E.A Alta-
mira les proveerá de conocimientos conceptuales y
procedimentales para el logro de un aprendizaje en la
comprensión, argumentación, propuestas y resolución
de problemas básicos de su entorno.

La estrategia es factible de realizar y apoyará a
nivel importante el trabajo mancomunado entre los do-
centes y estudiantes porque las herramientas TIC que se
van a utilizar para la enseñanza de secuencias didácti-
cas en el área de matemáticas, servirán como pilotaje
para que se implementen en otras áreas del conoci-
miento y de esta manera contribuir para mejorar el ren-
dimiento académico de los estudiantes y que se vea
reflejado en las pruebas externas que aplica el Ministe-
rio de Educación Nacional. 

Como docente seré la encargada de aplicar los
instrumentos para la recolección y análisis de los datos,
para comunicar al final la viabilidad y eficacia de la im-
plementación de las TIC en el aprendizaje de los estu-
diantes de la institución como objetivo de la
investigación. 

MATERIALEs y MéTODOs
Fueron aplicados los siguientes métodos:
Métodos empíricos
Para la realización y ejecución de la investigación, se
utilizaron diferentes métodos de recolección de infor-
mación, como los métodos empíricos: Observación,
Medición, Encuesta, Cuestionario de nivel de aprendi-
zaje y los métodos teóricos como el Método analítico-
sintético y el Método inductivo-deductivo.

Según la relación entre el observador y el ente
observado, se realizó la observación: Participante; por-
que permite que el investigador se cuestione con la re-
alidad y la puede realizar «participando» de la
actividad. La participación pone el énfasis en la expe-
riencia vivida por el investigador apuntando su objetivo
a «estar dentro» de la sociedad estudiada. Un docente
está dentro o muy cercano a la problemática de sus es-

tudiantes por varios factores tales como: el método, la
didáctica y la misma relación que él tiene con ellos. Si
él fuera el observador entonces podría tener acceso a
información (Martínez, 2007), para el problema de in-
vestigación. Los estudiantes del grado octavo de la I.E.A
Altamira, tienen dificultad en el aprendizaje en el área
de matemáticas, carecen de conocimientos conceptua-
les y procedimentales que le impiden lograr un apren-
dizaje en la comprensión, argumentación, propuestas y
resolución de problemas básicos de su entorno; este tipo
de observación me permitió ser parte de la situación
analizada como docente del área de matemáticas, el
orientar las diferentes actividades con el grupo octavo
de la Institución, analizando y observando en varios
momentos las dimensiones de conocimientos, procedi-
mientos, actitudes entre otros e ir registrando en un dia-
rio de campo el cual es uno de los instrumentos que nos
permitirá sistematizar nuestras prácticas investigativas;
además, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y trans-
formarlas. Según Bonilla y Rodríguez (1997) «el diario
de campo debe permitirle al investigador un monitoreo
permanente del proceso de observación. Puede ser es-
pecialmente útil [...] al investigador en él se toma nota
de aspectos que considere importantes para organizar,
analizar e interpretar la información que está reco-
giendo».

Métodos teóricos
Método analítico-sintético. Rodríguez y Pérez (2017)
se refieren a dos procesos intelectuales inversos que
operan en unidad: el análisis y la síntesis. El análisis es
un procedimiento lógico que posibilita descomponer un
todo en sus partes y cualidades, en sus múltiples rela-
ciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el
comportamiento de cada parte. La síntesis es la opera-
ción inversa, que establece la unión o combinación de
las partes analizadas y posibilita descubrir relaciones y
características generales entre los elementos de la rea-
lidad. Funciona sobre la base de la generalización de
algunas características definidas a partir del análisis.
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Contiene solo aquello que es necesario para compren-
der lo que se sintetiza (p.8). Este método es de gran uti-
lidad en los procesos de investigación para procesar la
información obtenida de forma empírica o teórica para
así identificar lo importante en relación con el objeto
de estudio, mientras que la síntesis lleva a plantear la
solución del problema científico.

Método inductivo-deductivo.
Rodríguez y Pérez (2017) afirman que este método está
conformado por dos procedimientos inversos: induc-
ción y deducción. La inducción es una forma de razo-
namiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento más general, que refleja
lo que hay de común en los fenómenos individuales. Su
base es la repetición de hechos y fenómenos de la rea-
lidad, encontrar los rasgos comunes en un grupo defi-
nido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo
caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tie-
nen una base empírica (p.9). Este método permite ad-
quirir conocimientos. Sus etapas son la observación,
formulación de hipótesis; experimentación; conclusión
o teoría, también conocido como el método científico,
utilizado para la comprobación de hipótesis. Son un
complemento entre sí, relacionado con regularidades
externas del objeto de investigación

Población y muestra
La población escogida para la investigación son los 78
estudiantes de básica secundaria de la Institución Edu-
cativa Agropecuaria Altamira, con una muestra de 16
estudiantes de grado octavo (Tabla 1). En primera ins-
tancia se realizaron las sesiones de enseñanza aprendi-
zaje de forma habitual, en las aulas de clase con el uso
del marcador y tablero, se diligencia la ficha de obser-
vación de cada estudiante sobre su interés por el área
de las matemáticas. Se realizaron 4 sesiones de clases
de matemáticas de 2 horas cada una, para la explica-
ción del tema de los números enteros, las operaciones
de suma, resta, multiplicación y división, además, de

problemas de aplicación. Después se realizó una prueba
escrita antes de la aplicación de Las TIC para saber el
rendimiento en el tema. Luego se realizaron 3 sesiones
de enseñanza aprendizaje en el aula de informática de
la Institución de 2 horas cada una, con la utilización de
las TIC, con recursos web definidos para la comprensión
del tema de los números enteros, para darle continui-
dad a la propuesta de investigación y al plan de área es-
tablecido por la Institución. Es notorio el entusiasmo,
motivación y la buena actitud de los estudiantes en el
desarrollo de las actividades bajo esta propuesta de en-
señanza aprendizaje. Se realizó el cuestionario de nivel
de aprendizaje y una prueba para medir el desempeño
después de la aplicación de las TIC. En este artículo se
presentarán solo los resultados del grado escolar octavo,
con 16 estudiantes, el cual representa el 20.51 % del
total.

Prueba estadística
En la estadística, uno de los procedimientos para probar
la validez de un enunciado relativo a un parámetro po-
blacional, basándose en la evidencia muestral, es la
Prueba de Hipótesis. Se realizó la prueba estadística t
para dos poblaciones diferentes (Spiegel, 1971), tam-
bién conocida como prueba t de Welch y es utilizada
únicamente cuando se puede asumir que las dos va-
rianzas poblacionales son diferentes (los tamaños mues-
trales pueden o no ser iguales) y por lo tanto deben ser
estimadas por separado. En la Expresión 1, se muestra
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Tabla 1. Población total por grado escolar y la muestra
que representan los estudiantes de octavo grado.



la hipótesis básica (Ho) y la hipótesis alternativa (H1).
Esto se decide a partir de la evaluación del parámetro t
(Expresión 2) al comprobar si este valor pertenece al
intervalo de aceptación de la hipótesis (Ho válida) o al
de rechazo de la hipótesis básica (H1 válida).

Media ponderada
Se utilizará la media ponderada (Expresión 3), que es
el cálculo del valor medio a partir de unos pesos que
influirán en el valor final de la media calculada, esto
es:
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Instrumentos
Se aplicaron cuestionarios a los 16 estudiantes para co-
nocer su opinión sobre cada uno de los aspectos seña-
lados en la en la Tabla 2, sobre la base de una escala de
frecuencia, es decir: Nunca, Casi nunca, a veces, con
frecuencia y Siempre. Este cuestionario fue respondido
por los 16 estudiantes, ante y después de haber aplicado
las Tecnologías de la Información y la Comunicación

REsuLTADOs y DIsCusIóN
Luego de la aplicación de los cuestionarios, sintetizados
en el Anexo 1, los resultados son mostrados en las ta-
blas 3.1 y 3.2. En estas tablas se muestra para cada ca-
tegoría de estudio, la moda correspondiente y su
significado textual, además de la Desviación Estándar
y la Media Ponderada, para antes de aplicar las TIC y
después.
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Tabla 2. Cuestionario aplicado a los 16 estudiantes para conocer su opinión sobre cada uno de los aspectos señalados,
ante y después de haber aplicado las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

Tabla 3.1. Resultado acumulado para los valores de ANTES de aplicar las TIC del Anexo 1



En la figura 1 muestra el gráfico de las catego-
rías de frecuencia respecto a la desviación estándar de
los resultados. Esto refleja que en la aplicación (puntos
color naranja) de las tic para la enseñanza, hay un co-
rrimiento superior, respecto a las categorías respecto al
momento antes de aplicarlas (puntos color azul).

La Media Ponderada también aporta claridad
respecto a lo positivo que resultó ala aplicación de las
TIC. En la figura 2, se muestra en general, una tenden-
cia positiva de la recta cuadrático mínima de los valo-
res de Media Ponderada ANTES y DESPUÉS de la
aplicación de las TIC.
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Tabla 3.2. Resultado acumulado para los valores de DESPUÉS de aplicar las TIC del Anexo 1

figura 1. Gráfico de los resultados modales de los cuestionarios y el valor de la desviación estándar, tanto para Antes y
Después de la aplicación de la didáctica.
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figura 2. Resultado del graficado de la media ponderada: Antes vs Después.

En la Tabla 4 aparecen además las califica-
ciones del grupo de grado octavo, como resultado
de aplicar dos evaluaciones antes y después de apli-
car la didáctica. Se calculó el estadígrafo t (2) sobre
la base de las hipótesis formuladas en la Expresión
1 y resultó t=-4.234. Lo cual, para un nivel de con-
fiabilidad de 1 % y se concluye que                . Por
esta razón,    se sitúa en la Región Crítica, se rechaza
la hipótesis básica y se asume como cierta, la hipó-
tesis alternativa. Esto significa que las calificacio-
nes mejoraron desde el punto de vista estadístico y
la didáctica aplicada es válida.

CONCLusIONEs
Las herramientas TIC generan un cambio importante
en el proceso de enseñanza-aprendizaje de las mate-
máticas en la Institución, sin dejar de lado, la orienta-
ción y labor docente como sujeto primordial en la
educación de los estudiantes. La aplicación de las TIC,
hacen parte de la estrategia señalada con el objetivo
de mejorar el rendimiento académico a nivel concep-
tual, procedimental y actitudinal en la muestra esco-

gida para la investigación. Los estudiantes experi-
mentaron sesiones de clases de matemáticas diferen-
tes, en el aula de informática de la Institución y en la
sala de audiovisuales, con la utilización de los recur-
sos web escogidos para el aprendizaje de los números
enteros en matemáticas, según plan de área entregado
por la Institución, los resultados fueron significativos
e importantes para alcanzar los logros propuestos en el
área de formación.

Con la investigación realizada, se genera la ne-
cesidad de ampliar los conocimientos en las TIC por
parte de los demás docentes que pertenecen a la insti-
tución y estudiantes matriculados en ella, con el fin de
una mayor apropiación de estas herramientas tan im-
portantes y útiles para el entorno educativo entre otros. 

A través de los sitios web visitados por los estu-
diantes en el tema de los números enteros, se hizo más
fácil para ellos la solución de problemas de aplicación,
a través de los diferentes juegos que experimentaron en
internet. Por lo tanto, se concluye que en las demás asig-
naturas los docentes podrían hacer usos de los diferen-
tes sitios web para el análisis y solución de problemas
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Tabla 4. Calificaciones del grupo de grado octavo y estadígrafos de ANTES y DESPUÉS de aplicar las Tecnologías de
la Información y la Comunicación. 

según los temas dados en las diferentes asignaturas que
hacen parte del plan educativo institucional. 
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ANEXOs
Anexo 1. Tablas de las distribuciones de frecuencia

de cada una de las 13 dimensiones, para Antes y Des-
pués de la aplicación de las TIC.


