Gestion del rector en la aplicacion de las TIC para una mejor estrategia
didactica del docente. Una revision

RESUMEN

Se pretende determinar los factores generales que per-
miten la gestion del rector en la aplicacion de las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
para mejora en la estrategia didactica del docente; para
ello se abordan diferentes autores y sus estudios, los
cuales dan a conocer de forma amplia los diferentes as-
pectos que se presentan tanto positivos como negati-
vos en el establecimiento de las TIC en las instituciones
educativas. Ademas, las necesidades actuales de reali-
zar una formacion virtual ocasionada por el aislamiento
social por la presentacion de la pandemia de Covid-19,
muestra la importancia de revisar los métodos, estrate-
gias y recursos que se han implementado en pro de
prestar un servicio educativo de calidad a través de las
TIC. Entre los principales resultados se encuentra que
el compromiso de los actores vinculados al proceso de
integracion de las TIC garantiza la efectividad de estas
desde el punto de vista didactico y de manejo de la in-
formacion, también que las politicas publicas son un
aspecto de fortalecimiento para este fenomeno.

Palabras clave: gestion directiva, estrategia didactica,
TIC, liderazgo.

INTRODUCCION

En las actuales condiciones en las que se encuentra el
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mundo en referencia al aislamiento social por la pan-
demia de Covid-19, se evidencio en los diferentes sec-
tores, tanto productivos como de servicios, las
diferentes situaciones a enfrentar para dar continuidad
a sus procesos. No es la excepcion el sector educativo
con la prestacion del servicio de formacion, el cual fue
interrumpido y tuvo que condicionarse a un modelo de
trabajo fundamentado en la utilizacion de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones para lo-
grar funcionar acorde a las necesidades sociales. De
esta manera se pretendid determinar los factores ge-
nerales que permiten la gestion del rector en la aplica-
cion de las TIC para mejora en la estrategia didactica
del docente, al permitir abordar los variados estudios
que muestran coémo se integran las TIC en las diferen-
tes instituciones educativas, sus procesos, percepcio-
nes y resultados obtenidos, para que, en sintesis, se
comprendan los factores detonantes de una adecuada
articulacion de las TIC en los centros de formacion y a
su vez, se conozcan los principales obstaculos que el

proceso muestra.

MATERIALES Y METODOS

Se defini6 como metodologia para la evaluacion de los
articulos a revisar, los que permitiera acercarse a la
comprension de la gestion del rector en la aplicacion

de las tecnologias de la informacion y las comunica-
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ciones en la estrategia didactica del docente; para ello
se realizo la busqueda en bases de datos importantes
y de libre acceso en la web como Google Scholar,
Dialnet, Elsevier y SciELO, ya que entregan articu-
los indexados. Se revisaron mas de 24 articulos de in-
vestigacion, de los cuales el 29.1 % fueron de solo 3
afos de antigiiedad, un 58.3 % con solo 5 afios de pu-
blicados y en su mayoria con el 75 % se encontraba
dentro de un margen de solo 7 afos de publicacion.
Estas fuentes de informacion se clasificaron de la si-
guiente manera de hoy hacia atras el 58.3 % (2015-
hoy), 29.1 % (2014-2011), 8 % (2002-1983), los
articulos son en su totalidad de medios digitales, el
proceso para la seleccion de los articulos se efectuo
bajo el criterio de calidad del articulo, nivel acadé-
mico y aporte al tema a tratar.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los procesos a nivel educativo han sufrido cambios
continuos, lo cual lleva a comprender que su evolu-
cion es constante y va de la mano con el avance so-
cial, en este mismo sentido la tecnologia lo ha hecho,
donde su evolucion impacta los diferentes sectores
como la salud, las finanzas, mercados, el gobierno y
la productividad industrial, al ser el primer impacto
sobre la sociedad y su manera de relacionarse a un
nivel que surge el término de sociedad del conoci-
miento o sociedad de la informacion (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [UNESCO], 2013).

De esta manera, en la actualidad los procesos
educativos vienen a ser permeados por las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones, con el
proposito de complementar las metodologias para im-
partir formacion académica, sin embargo los sucesos
condicionantes del presente como la pandemia por el
Covid-19 demostraron que la prestacion del servicio
educativo debia soportarse sobre las tecnologias para
atender a los procesos de comunicacion permanente
con la poblacion estudiantil, aunque la mayoria de las

instituciones de educacion no se encontraban prepa-
radas en su totalidad para este cambio a razon de ser
educacién presencial.

También, el papel desempenado por el di-
rectivo es fundamental para que los procesos internos
de una institucion educativa se articulen de manera
sinérgica. De acuerdo con (Gonzalez y Caviedes,
2012), las actividades que ejecuta el directivo son pri-
mordiales para la busqueda y mantenimiento de la ca-
lidad del servicio prestado por los centros educativos,
el rol del rector siempre sera fundamentado en la res-
ponsabilidad y el liderazgo de los procesos que suce-
den en la institucion.

En este sentido, el rol del rector estara di-
reccionado a un estilo de liderazgo pedagogico, lide-
razgo moral y liderazgo distribuido de acuerdo con
las competencias basicas del directivo, que sin im-
portar la linea de liderazgo que realice el directivo,
este cumplird no solo con competencias de gestion,
sino que ademas de procesos que mejoren las capaci-
dades de sus docentes y de establecer habilidades so-
ciales que permitan construir confianza y adecuada
convivencia con la comunidad educativa (Acosta,
2017).

Por lo anterior, se pretende determinar el rol
del rector en la gestion de las TIC como apoyo a la es-
trategia didactica para el aprendizaje bajo las exigen-
cias del proceso pedagdgico actual, al permitir
diagnosticar las diferentes estrategias y recursos tec-
nolégicos utilizados por los docentes para su queha-
cer académico, donde cada estudiante en esta nueva
manera de ensefiar tiene la oportunidad de realizar las
actividades bajo su propio ritmo y al desarrollar un
aprendizaje autbnomo de manera interactiva, al utili-
zar diferentes recursos de tipo software y hardware,
mientras el docente ejecuta la formacion y determina
la adquisicion de los conocimientos de los estudian-
tes. Ademas de analizar los retos mas relevantes que
se presentan en el desarrollo de las funciones del rec-
tor en la gestion de las TIC.
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De acuerdo con (Peréz, 2017), los procesos
de innovacion pedagogica y la innovacion tecnolo-
gica son situaciones distintas, los cuales pueden darse
juntos, pero no siempre se desarrollan de manera in-
tegrada, ya que acontecera un tipo de innovacioén sin
el otro, al ser este aspecto lo que mas sucede en las
instituciones de formacion, donde solo se realiza in-
novacion tecnologica, pero carece de su insumo pe-
dagbgico. (Jiménez, Hernandez y Ortega, 2014),
demostraron que la planta docente, pese a tener un
alto grado de formacion y actualizacion, al ser esta ul-
tima la que en su mayoria procede de la gestion di-
rectiva, demuestran que estos conocimientos no han
logrado transformar la manera de pensar y realizar la
ensefanza, lo cual lleva a que los docentes ejecuten
sus labores soportados solo en la experiencia que han
adquirido.

Al atender a los cambios generacionales ac-
tuales, la modernizacién de las aulas de formacion aca-
démica, las nuevas politicas publicas que incentivan a
la sociedad informatizada, los gustos y preferencias so-
ciales y las necesidades actuales de ejecutar una for-
macion virtual o digital a razon de la brecha ocasionada
por el distanciamiento social en el mundo, se hace ne-
cesaria una revision que analice los métodos, estrate-
gias y recursos utilizados para la formacion académica
de los estudiantes, que logren identificar y valorar su
eficacia para continuar sus procesos formativos, ade-
mas de entregar una argumentacion dirigida a los as-
pectos de calidad académica que llegan a generar.

Por lo tanto, el entendimiento de los cambios
tecnologicos es primordial para prestar un servicio efi-
ciente a las personas (Garrigds, 2018). A su vez, (Pa-
redes, 2012) destaca que la integracion de las tecno-
logias en los centros de formacion es dependiente del
uso de computadoras y software para la ejecucion de
las actividades académicas. Para (Issa, 2016), la in-
cursion tecnologica ha venido a generar cambios en
las habilidades requeridas a las personas, ya que el uso
de las tecnologias exige de parte de los usuarios el ma-

nejo eficiente de la informacion, como su almacena-
miento, procesamiento y transmision.

De acuerdo con (Rivera y Suconota, 2018), las
TIC aplicadas a la formacion son comprendidas como
un conjunto de herramientas que fortalecen la innova-
cion y la creatividad del estudiante, ademas de ser trans-
formante del curriculo y de incentivar la consolidacion
de la calidad de la educacion, al estar fundamentada por
el docente quien realiza un rol de administrador de estas
herramientas. Sin embargo, para (Cicala y Martinelli,
2018), la mayor utilizacion de las TiC por parte de los jo-
venes es para asuntos extraescolares como el entreteni-
miento, comunicacion con sus pares, aspecto que va en
otro sentido con respecto a la que el docente requiere
del uso de estas, (mientras que para (Quezada, 2019),
la poblacion de docentes que utilizan las TIC para la for-
macion es muy baja, por ser la mayoria de los profeso-
res los que las usan para almacenamiento y muy pocos
las ven como herramientas muy relevantes para acom-
panar el proceso de formacion.

En lo descrito por (Artopoulos y Kozak,
2011), las labores de implementacion de las TIC en las
aulas de formacion son parte del proceso de digitali-
zacion en la educacion, ya que este ultimo se convierte
en un modelo de cambio a nivel del centro de forma-
cion, en lo cual hace parte la institucionalidad de las
nuevas actividades mediadas por las tecnologias, adap-
tacion de los entornos educativos, la capacitacion de la
planta docente, la experimentacion en el salon de
clase, con el tiempo a estos procesos les suceden cam-
bios definitivos en las practicas docentes para el apren-
dizaje; por tanto, (Velazco y Cabeza, 2014) sostienen
que la mayoria de las instituciones educativas utilizan
las TIC como una herramienta de divulgacion y de in-
tercambio de informacion con la comunidad educa-
tiva, la cual se realiza como una comunicacion
asincronica, es decir, no hay intercambio en tiempo
real con los usuarios.

De esta manera, (Segobia, Calderon y Torres,
2020), determinan que las TiC aplicadas a la formacion
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académica desarrollan en los procesos formativos un
incremento en la didactica en el aprendizaje, al permi-
tir que se desarrolle dentro del aula un aprendizaje sig-
nificativo en los estudiantes al generar habilidades
investigativas. Por su parte, Ausubel (2002), afirma que
dentro de los procesos internos al aprendizaje y la re-
tencion significativa, la cual es diferente a lo conside-
rado como memorista, se determina que esta depende
en gran medida de la motivacion dentro del proceso de
formacion, al ser este aprendizaje significativo, el cual
se sustenta en la obtencion de nuevos conocimientos so-
portados en el material que lo presenta.

Por lo tanto, el nuevo material para el apren-
dizaje motiva, es innovador y permite un nuevo valor
a su forma de entregar el conocimiento, de esta ma-
nera este tipo de aprendizaje surge a partir de la misma
introspeccion personal del aprendiente y el cual es per-
misivo a la inclusion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, dentro de los pro-
cesos de formacion académica, las cuales se ponen en
accion al usar las Tic dentro de los procesos de ense-
flanza aprendizaje en las diferentes asignaturas.

Asimismo, Ausubel, Novak y Hanesian
(1983), destacan que de modo independiente del tipo
de aprendizaje como el realizado por ensayo y error,
por discriminacion, pares asociados, por conceptos, de
respuesta condicionada, por repeticion y significativo,
estos se relacionan sin importar la variedad del apren-
dizaje en la clase de situaciones, estimulos generados
por equipos o materiales dentro de la formacion aca-
démica, los cuales se caracterizan en el desencade-
nante del aprendizaje y la memoria, situacion que
explica como las TIC como recursos tecnoldgicos
(equipos y materiales) para la ensehanza pueden ga-
rantizar la ocurrencia de cualquiera de los diferentes
tipos de aprendizaje.

Sin embargo, en la educacion del presente la
incorporacion de las Tic ha sido muy lenta; su impulso
se ha venido incrementando por la dependencia en la
tecnologia para salvar el proceso de educacion de las

instituciones, ocasionada por el aislamiento social de
la pandemia Covid-19, al ser este cambio tan alto que
demostré que no contaba con una preparacion, al ge-
nerar una brecha digital entre los que tienen acceso a
una computadora o recursos tecnologicos y quienes no
(Corral y Fernandez, 2021).

Segin Vargas (2015), en el nuevo contexto
social, el papel de las tecnologias es determinante en
su relacionamiento social y cultural; estas TIC se apre-
cian como un elemento basico para permitir dichos
contextos, pero son evidentes las dificultades, ya que
no solo basta el recurso tecnologico para superar la
brecha digital, depende del uso eficiente del mismo.
En este sentido, las instituciones educativas que ve-
nian adelantando el uso de las tecnologias valoraran, si
este era eficiente, de forma clara las que no avanzaban
en este tema son las que hoy en dia enfrentan impac-
tos drasticos para articular la comunidad educativa al
quehacer institucional.

Por tanto, de acuerdo con la UNESCO (2013),
en los ultimos 20 afios se ha mencionado la revolucién
de los diferentes sectores por concepto de las TIC,
donde al sector educativo se le menciona su cambio
de forma amplia, sin embargo la construccioén de con-
diciones adecuadas de gerencia educativa para esta
gestion del conocimiento al integrar las TIC en las ins-
tituciones de formacion académica ha sido un avance
cuesta arriba, es lento el proceso en los nuevos con-
textos de administracion de la formacion. Asimismo,
Torres (2016), expone que las acciones de la gerencia
educativa tienen que incrementarse a una vision inte-
gral a través de las politicas educativas del desarrollo
humanistico, tecnologico y cientifico, al utilizar me-
dios innovadores que fortalezcan el aprendizaje y po-
tencien las caracteristicas de la ensefianza del docente,
es de esta manera que el gerente educativo estara ac-
tualizado con los nuevos retos de las TIC en su sector,
para satisfacer las necesidades sociales en lo relacio-
nado a capacitacion, al promover la innovacién en la
didactica y el desarrollo profesional, donde se cons-
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truya cultura digital dentro de los planes, programas y
los proyectos que desde la institucion de formacion se
gesten.

No obstante, (Tabarquino, 2019), determino
que en la red de politica publica de regulacion de las TiC
en Colombia entre los anos 2009 al 2018, el Estado ya
no es el tnico proveedor de servicios publicos tanto
de domicilio como no domiciliarios, ya que las politi-
cas desarrolladas en el area incentivan la competencia
e inversion de empresas extranjeras en la prestacion
de estos servicios, los cuales se centran en tres empre-
sas que monopolizan el mercado de los servicios, esto
causa la diferencia que hay entre acceso y equidad
como principios rectores, ya que la politica busca a
través de la oferta el desarrollo de un ecosistema digi-
tal mientras la demanda busca usuarios y aplicaciones.

Por lo tanto, las instituciones de formacion re-
estructuraran el entorno institucional para favorecer el
cambio de las estrategia y metodologias para la ense-
fanza y aprendizaje, en pro de favorecer la integracion
de las TiC en la formacion, de esta manera se ejecuta un
aprovechamiento de estas al permitir que los estu-
diantes logren superar los retos propuestos por la
nueva sociedad que se caracteriza por ser parte del mo-
delo globalizado y la relevancia de los contextos digi-
tales (Said, Valencia y Gonzalez, 2017).

Una verdadera inclusion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la pedago-
gia desarrollada desde el curriculo es el fortaleci-
miento de las competencias TiC de sus profesores, lo
cual permite una actualizacion de los planes de area,
planes de trabajo y el curriculo a nivel institucional de
las asignaturas que de manera transversal vincularia
las tecnologias para atender a la formacion académica
(Hernandez, 2016).

Segun (Segovia et al., 2020), las TIC ejecutan
una funcion fundamental en la disponibilidad del ser-
vicio educativo, permiten la igualdad en el proceso
instructivo, en la ensefianza y el aprendizaje, ademas
de ser adecuadas para la formacion docente y el desa-

rrollo adecuado del rol directivo, administrativo y de
la gestion educativa, al generar una eficiencia del sis-
tema de formacion impartido. (Acosta, 2017), destaca
que, en el avance a la calidad de la educacion en la ins-
titucion educativa, asi como la formacion ética y hu-
mana de los aprendientes, el rol del directivo se
fundamentara en la orientacion, administracion y co-
ordinacion de la comunidad educativa bajo su respon-
sabilidad, ya que no solo los procesos surgen a nivel
interno del centro de formacion, sino que el entorno
repercute en la calidad del servicio educativo que se
entrega.

De esta manera (Gonzalez et al., 2012), afirman
que las caracteristicas internas de una institucion educa-
tiva se encuentran relacionadas con la calidad de esta,
ya que la ausencia de ambientes adecuados para ejer-
cer las diferentes modalidades, no tendra la capacidad
de ofertar servicios educativos de calidad, de esta ma-
nera los aspectos para alcanzar la calidad en la insti-
tucion corresponden a la gestion directiva, la partici-
pacion con la comunidad educativa, los valores, la
ética y la cultura de la organizacion, las cuales gene-
ran servicios integrales, lo cual garantiza una educa-
cion de acuerdo con los pardmetros 6ptimos, ademas
de consolidarse una cultura de cooperacion social que
pretenda el bienestar institucional por cada uno de sus
actores vinculados en el proceso.

No obstante, (Jiménez et al., 2014), destacan
que los procesos de integracion de un nuevo modelo edu-
cativo en los centros de formacion no se supedita sola-
mente a las adecuadas intenciones de los profesores,
para efectuar un cambio real sucederan cambios con-
ceptuales en los profesores con el propdsito de que
modifiquen las practicas que realizan en la formacion.
Ademas, segtn (Peré, 2017), entre los diferentes ele-
mentos de los procesos de transformacion educativa
como la insercién de las TIC, es posible contar con do-
centes con un deseo de generar innovacion de la for-
macién, quienes se comprometen en cambiar la

manera de realizar el proceso de ensefianza y aprendi-
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zaje de los estudiantes, al requerir una visioén prospec-
tiva y transformadora, asi como de investigacion de
temas especificos, pero de forma principal, que genere
procesos de reflexion sobre la praxis que realizan para
que de manera autobnoma decidan transformarla, estas
acciones reflexivas pueden desarrollarse de manera
consciente e inconsciente, al ser por lo general condu-
cidas por una metodologia.

No obstante, en la transformacion del modelo
educativo a la incursion de las TIC en la formacion aca-
démica, el compromiso directivo es fundamental al es-
tablecer rutas y tiempos de su inclusion, el liderazgo
de las nuevas tecnologias en el aula genera la apro-
piacion de su utilizacion por parte de los profesores,
asi como de la comunidad educativa (Garcia, 2017).
El liderazgo del rector en el desarrollo de planes y pro-
gramas articulados con diferentes entidades, fortalece
el proceso de educacion y mejora la calidad institu-
cional, al ser esto posible desde el trabajo colaborativo
entre el rector y el grupo directivo al desempenarse
por un modelo pedagdgico incluyente e integral vi-
sualizado desde el proyecto educativo institucional
(pEI) acorde a las directrices educativas nacionales (Ja-
ramillo, 2014). También (Said et al., 2017) afirman
que, para lograr una transformacion del contexto edu-
cativo tradicional a nuevos espacios mediados por las
tecnologias, no basta con la incorporacién de estas en
el aula de formacion, sino que estara transversalizada
a las directivas, a los procesos administrativos, en la
gestion académica y de comunicacion a la comunidad
educativa, con el fin de realizar un cambio que invo-
lucre a cada actor social de la institucion.

En este sentido, (Hernandez, 2016), destaca
que, en lo relacionado con la inclusion de las TiC en las
instituciones educativas, el aspecto determinante es la
formacién docente, ya que ellos son quienes desarro-
llan los procesos formativos a través de estas nuevas he-
rramientas si las hacen parte de su conocimiento y
dominio, al permitir pasar del uso instrumental al uso
pedagogico en el salon de clase y fuera de este. Asi-

mismo, (Velazco et al., 2014), afirman que el internet y
sus recursos tecnologicos son un eje principal dentro de
las instituciones de formacion, si se comprende que de-
pende del nivel de uso de las TIC, ya que se pueden usar
para informar como en la mayoria de los casos o para
desarrollar la formacion académica como deberia ser,
pero sobre todo se denota las multiples posibilidades de
estas para romper barreras fisicas y temporales que en
el pasado limitaba la labor de la institucion.

No obstante, de acuerdo con Artopoulos y
(Kozac, 2011), aunque el acceso a recursos econoémi-
cos en los centros de formacion serd condicionante
para la incorporacion de las TIC en los mismos, en La-
tinoamérica se logré establecer los procesos de digita-
lizacidon o de mediacion de las TIC en la educacion; el
recurso economico es un requisito indispensable para
la adopcion de estos nuevos recursos tecnoldgicos,
pero la verdadera articulacion de la digitalizacion para
la formacion es la decision politica, la cual es conce-
bida como un detonante real del enfoque de estos re-
cursos y su aprovechamiento con fines del cumpli-
miento a las politicas publicas que lideran una nueva
vision, de esta manera Colombia y Chile, en la década
de los 90, se posicionaron como ejemplo de esta deci-

sion politica y normativa.

CONCLUSIONES
En la revision realizada para establecer la gestion del
rector en la aplicacion de las TIC para mejorar la estra-
tegia didactica del docente, fue consultada una biblio-
grafia donde el 29.1 % equivale a estudios que sopor-
tan la gestion directiva sobre el fendémeno de las TiC
en la institucion educativa, al permitir la comprension
del rol desempefiado por los directivos en diferentes
contextos institucionales, donde su quehacer es de
gran importancia para la articulacion de los procesos
educativos fundamentados en el uso de las TIC.

A suvez un 41.6 % de los autores consulta-
dos permitieron el abordaje a las diferentes visiones
de la utilizacion de las tecnologias de la informacion
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y las comunicaciones aplicadas a la formacion acadé-
mica, al mostrar aspectos propios del mejoramiento de
la didactica en la ensefianza por parte de los docentes,
la percepcion del profesor sobre la aplicacion real de
estos recursos tecnoldgicos ofrecidos por las TIc, al
comprender que la mediacion de las tecnologias en el
aula cumple diversos beneficios académicos.

También el 29.1 % de los estudios permitie-
ron comprender desde la vision general de las institu-
ciones formativas, cual es el impacto de las TIC en la
prestacion del servicio educativo, al permitir conocer
los aspectos minimos para realizar la implementacion
de un modelo educativo fundamentado en la tecnolo-
gia e inclusive entender el impacto sobre la comunidad
educativa.

Finalmente se entrega un contexto de analisis
sobre la importancia de las Tic, donde prestar el servi-
cio educativo se encuentra condicionado a la capaci-
dad tecnoldgica y el manejo que la institucion
educativa haya realizado a través de la gestion direc-
tiva para que permee a la planta docente y que en aten-
cion a los cambios actuales donde la educacion sigue
su marcha desde la virtualidad se pueda afirmar que
existe calidad en la formacion.

Asimismo, se consultaron los referentes ne-
cesarios para entender que en la situacion actual de dis-
tanciamiento social por el Covid-19, solo quienes
adelantaron procesos integrados con las TIC tuvieron
un menor impacto con los cambios de la presenciali-
dad a la virtualidad.

También se concluye que el compromiso y la
autorreflexion sobre la importancia de las TIC en la
educacion por parte de los actores sociales vinculados
a las instituciones educativas, es determinante en el
éxito de estos procesos, pero que esta misma situacion
estara acompafiada de una asertiva gestion directiva y
el cumplimiento de las politicas publicas referidas al
uso de las TiC, al permitir la implementacion de estas
con fines formativos y administrativos con el propo-
sito de mejorar la calidad del servicio educativo.
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