Intervenciones organizacionales para la prevencion
de riesgos psicosociales en el trabajo: una revision
de la norma mexicana 035

RESUMEN

La Norma Mexicana 035 establece las disposiciones
para la identificacion, analisis y prevencion de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Para
cumplir con esta norma y proteger la salud mental y
emocional de los trabajadores, las empresas deben
implementar intervenciones organizacionales efec-
tivas. Estas intervenciones incluyen la imple-
mentacion de politicas de bienestar laboral, la
promocion de la participacion y comunicacion efec-
tiva de los trabajadores, la realizacion de evalua-
ciones de riesgos psicosociales, la capacitacion de
los empleados y la creacion de un ambiente laboral
saludable y seguro. Cada empresa debe evaluar sus
propias necesidades y requerimientos para determi-
nar las intervenciones mas adecuadas para su

situacion particular.
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales son una realidad cada vez
mas presente en los entornos laborales actuales. Su
impacto puede ser perjudicial tanto para la salud fisica
como mental de los trabajadores, lo que a su vez puede
afectar la productividad y el bienestar laboral. Es por
ello que las intervenciones organizacionales son fun-
damentales para prevenir y abordar estos riesgos, pro-
moviendo un ambiente laboral saludable.

En México, la Norma Mexicana 035 establece
los lineamientos para identificar, prevenir y controlar
los factores de riesgo psicosocial en los centros de tra-
bajo. Esto implica que las empresas requieren imple-
mentar estrategias y programas de prevencidén y
atencion a los riesgos psicosociales, con el objetivo de
mejorar el bienestar laboral de sus empleados y fo-
mentar un ambiente de trabajo sano y productivo.

Es importante destacar que la implementacion
de estas intervenciones organizacionales no solo ben-
eficia a los empleados, sino que también tiene un im-

pacto positivo en la organizacién. Al promover un
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ambiente laboral saludable, se fomenta la retencion
del talento, la motivacion y el compromiso de los tra-
bajadores, lo que se traduce en una mayor productivi-

dad y una mejor calidad del trabajo.

METOLOGIA

Para la elaboracion de este articulo se realizo una re-
vision bibliografica de articulos cientificos y publica-
ciones gubernamentales relacionadas con los riesgos
psicosociales en el trabajo, las intervenciones organi-
zacionales y la Norma Mexicana 035. Se consultaron
bases de datos como PubMed, Scopus y Google
Scholar, asi como fuentes oficiales como la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, posteriormente se com-
pard y seccion6 la informacion para la redaccion pre-

sente.

DESAROLLO

Los riesgos psicosociales en el trabajo se refieren a las
condiciones laborales que logran afectar la salud men-
tal y emocional de los trabajadores 1. Estos riesgos in-
cluyen el estrés laboral (Figura. 1), el acoso, la

violencia laboral, la carga emocional, entre otros. La

exposicion a estos riesgos produce consecuencias neg-
ativas en la salud de los trabajadores, como el ago-
tamiento emocional, la ansiedad, la depresion y otros
trastornos mentales 2. Estos efectos son registrados
por medio de la observacion directa, la aplicacion de
encuestas de clima laboral por lo menos una vez por
afio y la realizacion de entrevistas de seguimiento de-
sempefio.

La Norma Mexicana 035 establece las disposi-
ciones para la identificacion, analisis y prevencion de
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo 3. Para
cumplir con esta norma, las empresas buscan imple-
mentar intervenciones organizacionales efectivas que
aborden estos riesgos. Una intervencion organizacional
efectiva es aquella que busca como objetivo mejorar
las condiciones laborales y proteger la salud mental y
emocional de los trabajadores.

Entre las intervenciones organizacionales efec-
tivas se encuentran la implementacion de politicas de
bienestar laboral 4, la promocion de la participacion y
comunicacion efectiva de los trabajadores, la real-
izacion de evaluaciones de riesgos psicosociales, la

capacitacion de los empleados y la creacion de un am-

Figura 1: Estrés laboral, se observa en la expresion de frustracion o cansancio del colaborador.
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biente laboral saludable y seguro 5. Algunos factores
determinantes son la claridad y calidad de la comuni-
cacion organizacional, la capacidad de toma de deci-
siones y autonomia de los empleados, asi como la
brecha general por arriba de los diez afios de vida o
experiencia laboral.

La implementacion de politicas de bienestar
laboral incluye la promocioén de horarios de trabajo
flexibles (Figura 2), la oferta de servicios de apoyo
emocional y la promocion de un ambiente laboral in-
clusivo y respetuoso. La promocion de la partici-
pacion y comunicacion efectiva de los trabajadores
conlleva incluir la implementacion de programas de
retroalimentacion y la promocion de reuniones y dis-

cusiones abiertas sobre temas laborales y personales.

La realizacion de evaluaciones de riesgos psi-
cosociales ayuda a las empresas a identificar los fac-
tores de riesgo especificos en su entorno laboral y
tomar medidas para abordarlos. La capacitacion de
los empleados en habilidades de afrontamiento y res-
olucién de conflictos también resulta util para pre-
venir y reducir los riesgos psicosociales en el trabajo
(Figura 3). Finalmente, la creacion de un ambiente
laboral saludable y seguro debe incluir medidas como
la promocion de la seguridad en el lugar de trabajo, la
gestion efectiva del estrés y la promocion de un equi-
librio saludable entre el trabajo y la vida personal.

La implementacion de intervenciones organi-
zacionales efectivas para prevenir y reducir los riesgos

psicosociales en el trabajo no solo es importante para

Nivel de estrés de los empleados durante el periodo de
trabajo desde casa en México en junio de 2020
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Figura 2: Nivel de estrés de los empleados durante el periodo de trabajo desde casa en México en junio de 2020.
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Figura 3: Personal uo, administrativos y docentes de tiempo completo en capacitacion de <<Primeros Auxilios>>.

cumplir con la Norma Mexicana 035, sino también para
proteger la salud mental y emocional de los trabajadores
y mejorar su bienestar laboral en general. Las empresas
que implementan estas intervenciones pueden experi-
mentar beneficios significativos, como la mejora del
rendimiento laboral, la reduccion del ausentismo y la
retencion de empleados.

CONCLUSIONES
Las empresas necesitan tomar medidas dindmicas para

prevenir y reducir los riesgos psicosociales en el tra-

bajo, incluyendo la implementacion de intervenciones
organizacionales efectivas como la promocion del bi-
enestar laboral, la realizacion de evaluaciones de ries-
gos psicosociales, la capacitacion de los empleados y
la creacion de un ambiente laboral saludable y seguro
(Figura 4). Cumplir con la Norma Mexicana 035 es
solo una parte de esta responsabilidad en la buena
gestion del talento-recurso humano y es una her-
ramienta mas que sirve de guia ttil para las empresas
que buscan mejorar la salud mental y emocional de sus

trabajadores.

Figura 4: Trabajadores en confrontacion, terapia y ejercicios grupales para mejorar la integracion y ambiente laboral.
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